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1. APRESENTACAO

O Projeto de Comunicagao e Mobilizagéo Social (PCMS) insere-se no escopo dos servicos
de “Elaboracdo de Estudos e Projetos para a Consecucdo do Plano Regional de
Saneamento com Base Municipalizada nas Modalidades Agua, Esgoto e Drenagem Urbana
dos Municipios de: Cardoso Moreira, Italva, Itaperuna, Natividade, Porcilncula, Varre-sai e

Bom Jesus do Itabapoana”.

Conforme o Anexo “A” do Termo de Referéncia da Tomada de Precgos n°. 17/2012 - SEA, o
PCMS serd apresentado para cada um dos sete municipios, devendo conter “metodologia,
mecanismos e procedimentos que permitam sensibilizar o maior nimero de atores sociais
para o trabalho a ser realizado, mobilizando-os para contribuir e se co-responsabilizar pelo

processo”.

Em linhas gerais, 0 PCMS tem por finalidade divulgar os estudos do PMSB e estimular a

participacdo da sociedade para a sua elaboracéo.

Para a elaboragdo do PCMS levou-se em consideragdo o contexto social do municipio e os
resultados obtidos por meio da visita técnica e reconhecimento da area de intervencéo. E
importante destacar que o PCMS ndo deve representar um documento imutavel, mas
referencial para a execugdo dos servicos, em atendimento ao escopo do Termo de
Referéncia. Assim, o detalhamento da metodologia a ser adotada foi tal que permita a
equipe técnica, em conjunto com a AGEVAP, SEA e Prefeituras Municipais, atuar com maior
liberdade no sentido de buscar as solu¢cdes metodoldogicas mais adequadas para o

desenvolvimento das atividades.
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2. INTRODUCAOQ

Desde a década de 1980, a participacdo e o controle social como componentes na
implementacdo de politicas publicas constituem-se em uma importante reivindicacdo da
sociedade brasileira. A nova forma de conceber o planejamento no pais foi desencadeada
pelo processo de abertura politica acompanhado de uma intensa ativacdo da sociedade civil
e a consequente promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a qual permitiu avancar na
direcdo da consolidacdo do Estado Democratico e de Direito. Desde entdo, varios
mecanismos legais passaram a incorporar a participacdo social na elaboragédo de politicas
publicas, tais como a Lei Organica da Saude, Lei n® 8.080/1990; a Politica Nacional de
Recursos Hidricos, Lei n® 9.433/1997; e o Estatuto das Cidades, Lei 11.445/2007, Lei n°
10.257/2001 (Brasil, 2011).

N&o ha um consenso sobre o conceito de mobilizacdo social, mas o tema representa um
grande avanco da sociedade civil nas ultimas décadas. Mobilizacdo social € um termo
comumente confundido com manifestagbes publicas, passeatas, marchas populares, etc.,

ainda que eventos desse tipo possuam um papel fundamental para a democracia.

Na perspectiva das politicas publicas, mobilizacdo social pode ser caracterizada como um
processo que ocorre quando um grupo de pessoas, uma comunidade ou uma sociedade
decide e age com um objetivo comum, buscando, quotidianamente, resultados decididos e
desejados por todos envolvidos (TORO A; Werneck, 2007). Segundo Antbnio Lino (2008),
fundador da ONG Aracati, mobilizacdo social € um processo educativo que promove a
participacdo (empoderamento) de muitas e diferentes pessoas (irradiacdo) em torno de um
propédsito comum (convergéncia). Para fins metodolégicos e analiticos, é importante ainda
definir os elementos constituintes da mobilizacdo social, quais sejam: o0 empoderamento, a

irradiacéo e a convergéncia (Figura 1).
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Empoderar
Promover a iniciativa
e a participagio das

Figura 1. Processo de Mobilizagdo Social
FONTE: MJ Engenharia

Tais elementos podem ser explicados como segue:

Empoderamento pode ser considerado a base de todo processo de mobilizagdo social.
Empoderar significa promover a iniciativa e a participacdo das pessoas, acreditando que
elas sdo capazes de resolver os problemas que afetam diretamente suas vidas.
Consequentemente a mobilizacdo gera um movimento que vai envolvendo cada vez mais
(quantidade) e diferentes (pluralidade) pessoas, de um jeito cada vez mais organizado. Esse
movimento é um elemento fundamental da mobilizacdo, sendo definido por Lino (2008) por

irradiacé@o, abrangendo pelo menos trés dimensdes:

e Abrangéncia quantitativa, na qual cada vez mais pessoas despertem para o
exercicio da participagdo social, estando a quantidade vinculada a qualidade, visto
que as pessoas envolvidas ndo s6 devem fazer parte, mas ser parte, de forma a

compreender o0 processo e participar criticamente das decisoes;

e Pluralidade, a sociedade é composta por pessoas e segmentos diferentes, portanto,
€ necessario considerar e envolver tais diferencas e os diversos setores, faixas
etarias, etnias e género. E os problemas sociais, que sdo de todos, devem ser
resolvidos por todos. Assim, a participagdo de todos o0s setores sociais (poder

publico, sociedade civil e setor privado), de crianc¢as, jovens e adultos, de mulheres e




PRODUTO 2 — PCMS - PORCIUNCULA

homens, negros, brancos e gente de todas as etnias tende a enriquecer e dar mais

efetividade a qualquer movimento;

e Organizagcdo social, o aumento e a diversidade de participantes fortalecem os
processos mobilizatérios. Nesse caso, a criacdo de féruns e redes pode contribuir

para promover 0s processos organizativos.

Finalmente, as formas de participagdo da sociedade organizada sdo mudltiplas e a sua
definicdo reveste-se de grande importancia. O objetivo da participagdo cidada é conseguir o
verdadeiro envolvimento da comunidade na tomada de decisfes que vao provocar grandes
mudancas em uma regido importante da cidade. Diante disso, para que possamos elaborar
um estudo efetivamente participativo, recomenda-se fixar estratégias de atuagdo para

alcancar os niveis mais elevados de participacdo social.
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3. OBJETIVOS

A elaboragdo do Plano de Mobilizacdo e Comunicacdo Social apresenta os seguintes

objetivos:

3.1. GERAL

Envolver a populacdo do municipio de Porcitncula para a sua efetiva participacdo em todo o
processo de elaboracdo e execucdo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB)

com vistas ao desenvolvimento Regional.

3.2. ESPECIFICOS

Para contribuir com o alcance do objetivo geral do Plano de Comunicacdo e Mobilizag&do

Social (Figura 2) foi estabelecido um conjunto de quatro objetivos especificos, a saber:

o Divulgar amplamente o processo, as formas e canais de participacdo e informar os

objetivos e desafios do PMSB;

¢ Disponibilizar as informac¢des necesséarias a participagdo qualificada da sociedade

nas fases decisdrias do Plano;

e Estimular os diversos segmentos sociais a participarem do processo de
planejamento, acompanhamento e fiscalizagdo das ac¢bes previstas, objetivando

contribuigcbes mais abrangentes dada a diversidade do publico em questéo;

e Validar e consolidar as informagcbes coletadas no processo de elaboracdo dos

Planos.

A Figura 2 representa os objetivos, geral e especifico do plano de comunicacdo e

mobilizacédo social.
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Divulgar
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Consolidar as
informacgées

Estimular os
Segmentos
sociais

Figura 2. Objetivos Geral e Especificos estabelecidos do PCMS.
FONTE: MJ Engenharia
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4. CONTEXTUALIZACAO

Com o intuito de entender a dindmica social do municipio, foram levantadas algumas

informac0des relativas a caracteriza¢cdo municipal e o contexto social no qual esta inserido.

4.1. BREVE CARACTERIZACAQ MUNICIPAL

O municipio de Porcilncula localiza-se na Regido Noroeste Fluminense, que também
abrange os municipios de Aperibé, Bom Jesus do Itabapoana, Cambuci, Italva, Itaocara,
Itaperuna, Laje do Muriaé, Miracema, Natividade, Santo Anténio de Padua, Sao José de
Ub4 e Varre-Sai. Conta com uma area total de 302 quildmetros quadrados,
correspondentes a 5,6% da area da Regido Noroeste Fluminense. Os limites municipais,

no sentido horario, sdo: Minas Gerais, Espirito Santo, Varre-Sai e Natividade, como
apresentado na Figura.

Localizacao - Municipio de Porciuncula
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Figura 3. Limites do municipio de Porcitincula
Fonte: MJ Engenharia
Segundo o Censo Demogréafico de 2010, Porcitncula registrou uma populagdo de 17.760

habitantes, correspondente a 5,6% do contingente da Regido Noroeste Fluminense, com
uma propor¢ao de 99,9 homens para cada 100 mulheres. No mesmo periodo, o0 municipio
possuia 6.861 domicilios, dos quais 4% eram de uso ocasional. A densidade demografica

era de 58,8 habitantes por km?, contra 59 habitantes por km? de sua regido. A taxa de

10
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urbanizacao correspondia a 78% da populacdo. Em comparacdo com a década anterior,

a populagdo do municipio aumentou 11,3%, o 45° maior crescimento no estado.

No que refere-se a infraestrutura, Porcilncula possui trés agéncias de correios, quatro
agéncias bancérias e nenhum estabelecimento hoteleiro. Quanto aos equipamentos

culturais, o0 municipio dispde apenas de uma biblioteca publica.

De acordo com a classificagdo do Censo 2010, 69,5% dos domicilios de Porciincula
registram terem infraestrutura adequada no que refere-se a saneamento bésico, 15,0%
semi-adequada e 15,6% inadequada. Comparando-se a situa¢do da zona urbana a rural, o
percentual de domicilios com saneamento adequado restringe-se a 4%, enquanto o de

inadequados alcanca 77,9%.

Ainda segundo o Censo 2010, o municipio contava com 5.721 domicilios permanentes, em
87,5% destes domicilios a coleta de lixo era feita diretamente por servigco de limpeza, e em
3,2%73,3 através de cacamba de servigo de limpeza. Em 17,2% dos domicilios, o lixo era

gueimado, enterrado ou jogado em terreno baldio, entre outras possibilidades inadequadas.

No tocante ao abastecimento de agua, este era feito adequadamente, através da rede geral
de distribuicdo, em 75,6% dos domicilios. Formas inadequadas, como a utilizacdo de poco
ou nascente dentro ou fora da propriedade, ou 0 armazenamento de agua da chuva, eram

utilizadas em 24,4% dos domicilios.

O esgotamento sanitario adequado distribuia-se entre a rede geral de esgoto ou pluvial, em
74,0% dos domicilios. Foi significativa a propor¢cdo de domicilios (25,7%) que utilizavam
formas inadequadas como fossa rudimentar, rio, lago ou mar e valas e 0,3% néo dispunham

de banheiro ou sanitario.

Os indicadores de vulnerabilidade social nos permitem a avaliacdo de pessoas que vivem
em condi¢6es de pobreza, com baixas condigfes de saneamento pouco acesso a educagao,
baixa renda, enfim, com condi¢cbes sociais desfavoraveis. Esses indices identificam e
localizam as pessoas com maiores necessidades, e sao importantes a fim de criar e inclui-

las em programas que seréo desenvolvidos ao longo do plano.

11
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Quadro 1. Indicadores de Vulnerabilidade Social

Vulnerabilidade Social - Porcitincula - RJ

Criancas e Jovens

% de criangas de 4 a 5 anos fora da escola } 13.25 233

% de pessoas de 15 a 24 anos que nédo estudam nem trabalham e sdo vulneraveis

a pobreza 18,06 12,59

% de mulheres de 15 a 17 anos que tiveram filhos 595

Familia
% de mées chefes de familia sem fundamental completo e com filhos menores de
15 anos 6,55 19,05

% de criangas extremamente pobres 2375 17.71

Trabalho e Renda

% de pessoas de 18 anos ou mais sem fundamental completo e em ocupagéo
informal

Condicdo de Moradia
% de pessoas em domicilios com abastecimento de agua e esgotamento
sanitario inadequados 1,2 3,33 1,2
Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano (2013).

4.2. CONTEXTO SOCIAL

Porcitncula possui uma cultura diversificada, principalmente pelo seu histérico de evolucao
bastante ligado ao municipio de Porciuncula, o qual foi imigrado por diferentes povos.

Atualmente 0 municipio possui atrativos turisticos tais como voo livre e também, diversas
cachoeiras e a pedra do Elefante. Também destacam-se alguns locais e eventos culturais,

tais como:

e Exposicdo Agropecuaria
e Festa de Santo Antdnio

e Urubu’s Moto Clube

e Encontro de Folia de Reis
e Carnaval de Prociuncula

¢ Dia de Sao Sebastiao

A cultura de um municipio é importante para a concep¢do do seu Plano Municipal de
Saneamento na perspectiva da mobilizacdo social. No caso de Porcilncula, um municipio

12
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com poucos menos de 20 mil habitantes, as festas municipais e, até mesmo, 0s eventos
promovidos pelas Igrejas locais atraem boa parte do quantitativo populacional da cidade.
Logo, tais eventos se configuram nas melhores oportunidades para informar aos mesmos

sobre as acdes referentes ao saneamento.

Como veiculos de comunicagdo destacam-se a Televisdo Regional de Campo de
Goytacazes, Conexdo Noroeste (On-line), Radio Lider (FM 87.7) e alguns jornais de

circulacéo local e regional tais como Dois Estados, O Companheiro e O Giro.

As discussdes da tematica ambiental ndo estéo inseridas no contexto cultural do municipio.
Porém o municipio possui problemas de falta de saneamento e sofre com as inundacgdes
severas do rio Carangola, sendo assim, entende-se que esta questdo € de extrema

importancia e precisa ser inserida na dindmica social.

A caracterizacdo municipal apresentard maiores detalhes com relagdo a situacao
socioecondmica municipal, bem como fatores etarios e também ambientais, permitindo uma

compreensdo mais completa das dindmicas existentes.

13
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5. PUBLICO-ALVO

A preocupacdo em ampliar a participacdo das mais diversas classes no debate sobre o
Plano Municipal de Saneamento Basico influenciou na proposicao de envolver dois publicos-

alvo, direta e indiretamente envolvidos com a tematica.

5.1. DIRETO

O publico alvo direto do PCMS sédo os atores sociais que se relacionam de forma mais
concreta e imediata com as questdes comunitarias, sendo que o éxito do Plano depende em
grande parte de sua participagdo. Abrangem as organizagbes sociais, econdmicas,
profissionais, politicas, culturais, liderangas comunitarias, movimentos sociais, conselhos
municipais, entre outros atores sociais formais e ndo-formais. Em suma, estes atores seréo

os multiplicadores do Plano Municipal de Saneamento Basico.
Entre estes atores sociais do municipio de Porciuncula, destacam-se:

e Associacoes de Bairros;

e Banco do Brasil;

e Caixa Econ6mica Federal;

e EMATER Rio;

e Lions Club;

e Organizacdes de Igrejas;

o Rotary Club;

e Sindicato Rural;

o Escolas Estaduais, Municipais e Particulares;
e Outros.

5.2. INDIRETO

O publico alvo indireto, trata-se de todos aqueles que sdo envolvidos de forma indireta
(passiva) na tomada de decisdo ou mobilizacdo da comunidade ou ainda apenas residem no
municipio. Este publico apesar de ndo apresentar tanta organizagdo e mobilizagdo para a
realizacdo de mudancas, representa a parcela majoritaria da comunidade municipal, sendo

assim fundamental para o0 acompanhamento e sucesso do plano.

14
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Durante o processo de elaboragdo do PMSB pretende-se transformar/ mobilizar parte do
publico indireto em populacdo diretamente envolvida por meio dos eventos e de contato

direto através dos multiplicadores.

15
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6. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente item descreve a sistemética escolhida para o processo de envolvimento da
populacdo na elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB). Antes de
entrar no detalhamento dessa sistemética é importante descrever alguns dos pressupostos

metodoldgicos que orientaram a sua escolha.

A proposta metodoldgica para os eventos do PMSB tem por base o enfoque participativo.
Participar é entendido aqui como tomar parte no processo, emitir opinido, concordar ou
discordar. Entre as metodologias e personagens que podem facilitar a participagéo,

sobretudo nas técnicas em grupo, destacam-se:

e Trabalho em grupo, adotado para aumentar a eficicia da comunicacdo e garantir um
momento intensivo de criacdo, gerando ideias que possam ser o ponto de partida
para a discussdo em plenaria. S&0 nos pequenos grupos que se estabelece o

contato face-a-face e criam-se ideias de forma intensiva;

e Moderador, elemento neutro, de equilibrio, o catalisador para as diversas ideias que
apareceram no contetudo das discussfes, tendo somente a responsabilidade de

facilitar o processo metodoldgico;

e Visualizacdo, registro visual continuo de todo o processo, mantendo as ideias
sempre acessiveis a todos. Desse modo, as contribuicdes ndo se perdem, sendo

mais objetivas e mais transparentes;

o Problematizacdo, mecanismo que se adota para evitar a dominacdo e ativar o
intercAmbio de ideias entre os participantes. Assim, trata-se de mobilizar as

informacgdes e conhecimento dos envolvidos no processo.

e Sessdes Plenérias, utilizadas para o aperfeicoamento e lapidagéo das ideias geradas
nos grupos. E o0 momento de socializacdo dos resultados, das tomadas de decis&o e

de estabelecer responsabilidade e cumplicidade pelo resultado alcancado;

e Debate Ativo, deve ser provado continuamente, sendo a base de um processo grupal
participativo, onde todos devem ter os mesmos direitos e tratamentos, independente
de posicdo ou cargo que exercem. E na troca de ideias e experiéncias que esta a

riqueza desse processo;

e Conducdo Compartilhada, avaliando o programa passo a passo, € 0 mecanismo que
permite aos participantes determinarem o desenvolvimento do processo e, com isso,
tornarem-se  cumplices do resultado auferido. Assim, dividem-se as
responsabilidades com todos sobre os passos que se queira dar, submetendo

qualquer decisao a plenaria.
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Tendo em vista as caracteristicas do municipio e o contexto social em que esté inserido, a
metodologia proposta para o projeto de mobilizacdo e comunicagdo social é dividida
primariamente em 7 eventos apresentados na figura a seguir.

Figura 4. Mecanismos de Participacédo Social no PMSB
FONTE: MJ Engenharia

Cada um dos eventos propostos apresenta especial importancia para as Etapas anteriores
ou posteriores a ele. Sendo assim, para alcancar maior clareza e eficacia no processo de
mobilizacdo apresenta-se 0 organograma de atividades propostas ao municipio para a
mobilizacéo social.
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CRONOLOGIA DAS ATIVIDADES

ETAPAS DO PLANO DE

ATORES SOLICITADOS

CONSORETO PRO-BAIXC
PARAIBA DO SUL

'pawvwa Ml

SECRETARIA DO ESTADO
DO AMBIENTE

ETAPAS / EVENTOS / ATIVIDADES E ATORES PREVISTOS NO PROJETO DE MOBILIZAGAO DO PMSB

R e

L ] L ] ] ¥
1° VISITA DOS TECNICOS A 2¢ VISITA DOS TECNICOS ACS 3% VISITA DOS TECNICOS PARA A 4% VISITA DOS TECNICOS PARA A
MUNICIPIOS - VOLTADA AQ - VOLTADA A APRESENTACAO E CONSOLIDACAO APRESENTAGAD E & io
CONMECTMENTO DA REALIDADE DO ac bo bo

'p:p«wmiw

INFORMACOES 2° E PLANEJAMENTO
DAS VISITAS PARA ELABORACAC
DOS DIAENOSTICOS

Plano de Comunicagdo
e Mobilizagdo Social

PARTICIPACAO NOS
| i

(ATIVIDADES PERTINENTES A CADA

7° EVENTO - AUDIENCIA
PUBLICA
(APROVALAO DO PMSB)
v
ENVIO DA VERSAO PRELIMINAR DO| ¢ VISIT4 DOS TECNICOS 405
PLANG PARA CONISULTA PUBLICA, MUNICIPIOS - CONSOLIDAZAO DO
BEM COMO DE MINUTA DO FMSE) PLANG DE SANEAMENTO BASICO

ATIVIDADE INTER-EVENTO &
PARTICIPAGAO EM EVENTOS
REGIONATLS

nawmpecT nﬂ-'

CANAL DE MOBILIZACAO SOCTAL 1

HT FACEBOOK.

- ‘FPM“DKTM‘

CANAL DE DIVULGACAD TECNICA DO CONSORCTO e J

HTTP BLOSSPOT. COM_BR/

Figura 5. Organograma de atividades ao longo do plano.

FONTE. MJ Engenharia
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A metodologia a ser empregada antes e durante cada um dos eventos previstos é

apresentada como segue, sendo elencados todos os atores envolvidos em cada uma das

atividades previstas.

ATORES ENVOLVIDOS

IGREJA

e Y
CEDAE ESCOLAS
= _) PREFEITURA ~
MUNICIPAL
CEDAE
(O Y
ASSOCIACAO DE IMPRENSA CAMARA DE
BAIRRO VEREADORES

r CAMARA DE
| VEREADORES

i

s D
ENTIDADES, ORGAOS E
PARCEIROS.

g -n"

CONSORCIO PRO-
BAIXO PARAIBA DO
SuL

'!'ppmspecT M'

CHLORELE FRE-BALLS FARAINA BE ML

SECRETARIA DO
ESTADO DO AMBIENTE

4 Secretaria
a:\ Ambiente

Figura 6. Atores envolvidos no processo de Mobilizacdo e Comunicac¢éo Social
FONTE. MJ Engenharia
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6.1. 1° EVENTO - OFICINAS | conscrerorms. | SECRETARIA b0

BAIXO PARAIBA DO | ESTADO DO AMBIENTE | ppecerrypa iy
CsuL -

PREPARATORIAS =] .. "

As oficinas preparatorias marcaram o inicio dos trabalhos de Elaboracdo de Estudos e
Projetos para a consecucdo do Plano Regional de Saneamento Bésico de Municipios

Inseridos na Regido Hidrografica do Baixo Paraiba do sul e Itabapoana.

O evento, promovido pela Secretaria do Estado do Ambiente (SEA), ocorreu nos dias 15 e
16 de agosto na Universidade Iguacu - Campus V, em Itaperuna. Participaram
representantes dos municipios de lItalva, Itaperuna, Natividade, Porciincula, Varre-sai e
Bom Jesus de Itapapoana, além da de representantes do INEA, Consoércio Noroeste,
Agenersa, CEDAE, AGEVAP e Consércio Pro-Baixo Paraiba do Sul.

Segundo a avaliacdo do Consorcio Pro-Baixo Paraiba do Sul, as oficinas foram muito bem
aproveitadas pelos participantes, que se mostraram comprometidos com a colaboracdo para

execuc¢do dos trabalhos e suas responsabilidades.

O Relatério completo, com fotos detalhes destas atividades pode ser consultado no
Relatério Parcial 1.

6.2. 2° EVENTO - PRIMEIRA

CONSORCIO PRO-

PREFEITURA BAIXO PARAIBA DO
RODADA DE VISITAS MUNICIPAL —
s N

CHNMORLLE FRE-TALLE PARAIEA BE BHL

Entre os dias 22 e 30 de agosto ocorreu a primeira rodada de visitas, que teve, entre outros,
0 objetivo de identificar os atores sociais e canais de comunicagao eficientes nos municipios

tratados neste grupo.

A visita ao municipio de Porciincula, que ocorreu no dia 26 de agosto, contou com a
participacdo de representantes das Secretarias de Meio Ambiente, Obras, Planejamento,

Saude e Assisténcia Social.
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Num primeiro momento foi apresentado o consorcio de Pré-Baixo Paraiba do Sul e o Plano
de Trabalho proposto para a Elaboracdo do PMSB (Plano Municipal de Saneamento Basico)

e PRSB (Plano Regional de Saneamento Basico).

Apbs a apresentacgdo, o grupo de trabalho presente contribui com informagdes referentes as

dindmicas sociais do municipios e meio de comunicacdo mais apropriados ao local.
O Relatorio completo destas atividades é apresentado no Relatério Parcial 2.

Em concomitancia com os trabalhos desenvolvidos no Plano de Comunicacgdo e Mobilizacao
existe uma agenda de entrega de Relatdrios (Os Produtos associados a cada etapa) estes

estardo sendo disponibilizados nos canais de comunicagédo do consorcio.

PREFEITURA /
MUNICIPAL ¥y ¥

. %

ATIVIDADE INTER-EVENTO 1

Antecedendo o 3° evento (sensibilizacdo dos atores interessados) serd necessario 0
empenho da prefeitura para que aconteca a mobilizacdo de todos os atores chave que
possam estar interessados em multiplicar os conhecimentos e contribuir para a mobilizagéo

da comunidade.

Destacam-se neste municipio a necessidade de mobilizar:
e Associacoes de Bairros;

e Banco do Brasil;

e Caixa Econ6mica Federal;

e EMATER Rio;

e Lions Club;

e Organizacdes de Igrejas;

o Rotary Club;

e Sindicato Rural;

o Escolas Estaduais, Municipais e Particulares;
e Outros

Estes foram os atores identificados na Primeira Rodada de visitas, mas nao excluem a

possibilidade de participacéo de outros interessados.
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ESCOLAS IGRETA
. g |
-

=

ASSOCIACAO DE IMPRENSA CAMARA DE AGENTES DE SAUDE
BAIRRO VEREADORES

CEDAE

6.3. 3°EVENTO- > | fncon, B

CEDAE

SENSIBILIZACAQ DOS

ATORES INTERESSADQOS L N &5 8 =
ool SN | gy s
N ol x

ENTIDADES, ORGAOS E

4 4. SECRETARIA DO
PARCEIROS. e 0 | ESTADO DO AMBIENTE
SuL

-

Com a realizagdo da 3° vista dos técnicos ao municipio para a realizacdo da visita técnica
necessaria a elaboracéo do diagndstico, serd realizado o 3° evento da mobilizagcdo social,
este direcionado a sensibilizacdo de atores interessados na multiplicacdo dos

conhecimentos sobre o plano.

Serd realizada uma exposicdo em power point para esclarecimento de possiveis duvidas,
possibilitando que o0s integrantes deste evento possam vir a ser mobilizadores

multiplicadores, por exemplo, professores, padres, agentes de saude.

Deste evento sera gerado pelo consorcio o Relatorio parcial 3, que apresentara o relato e

fotos das atividades executadas no municipio.

ATIVIDADE INTER-EVENTO 2

Estas atividades a serem desenvolvidas pelos atores possuem fundamental importancia,
pois a partir delas viabilizar-se-a4 a efetiva participacdo e contribuicdo da populacdo nos

eventos conseguintes.

Para facilitar a organizacdo destes atores nas dindmicas de mobilizacdo estara sendo

disponibilizado um profissional para esclarecimento das duvidas pertinentes a mobilizacao.

A Mobilizagéo através dos atores se dara da seguinte forma:

Sugere-se que as escolas atuem com dindmicas voltadas a conscientiza¢ao

ESCOLAS

da importancia da contribuicdo de todos para a universalizagdo do saneamento

e 0 quanto isto pode agregar para a qualidade de vida de todos.

Para isto sugerem-se as seguinte dinamicas:
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o Rodadas de palestras nas escolas para conhecimento dos problemas causados pela
falta de saneamento, bem como conscientizagcéo dos deveres como cidadao de cada
individuo;

e Concurso de desenhos relacionados ao saneamento para serem expostos nos dias
dos seminarios de apresentacdo do diagndstico e prognastico;

e Saida de campo para observagdo dos impactos causados pelo manejo inadequado
das agua, esgotos, drenagem e residuos;

e Conscientizagcdo da importancia da participagéo de todos na elaboracédo do Plano de

Saneamento Basico .

LoRETA Sugere-se que pela forte atuacdo das diferentes igrejas e organizagOes

] religiosas no municipio estas sejam envolvidas nas discussbées e que

. .l
incentivem a comunidade a participar dos eventos, contribuindo para as
N ~ melhorias no municipio. Esta ajuda podera ser de diversas formas: divulgacao

de cartazes e folders dos eventos; anuncio de local e data dos eventos; participacdo no
processo de consulta publica (expor a verdo preliminar do plano, para facilitar o acesso da

populacdo ao material).

@ ) Sugere-se que pela forte atuacdo na zona urbana e rural, os agentes de
AGENTES DE SAUDE
saude contribuam com a conscientizacdo e divulgacdo do Plano Municipal
= ~ : o
% : de Saneamento. Por estarem tao fortemente relacionados com a tematica
L _ da salde, sugere-se ainda que estes atores venham a distribuir folders

(desenhados pelo consorcio e impressos pela prefeitura), voltados a conscientizagdo das

doencas relacionadas ao saneamento.

— .
" Sugere-se que dada a proximidade com os moradores, e grande poder de
ASSOCIACAC DE
BAIRRO mobilizacdo e conhecimento dos problemas as associacGes de bairros
£ 3 participem mobilizando a comunidade e servindo de porta-vozes e
3 . . ~ ~
"\w .q'i o centralizadores das informag6es coletadas com a populacgéo.

Para facilitar a dindmica e objetividade dos eventos propostos, os lideres de cada
associacdo irdo coletar informacdes a respeito dos eixos contemplados com o plano e

sintetizardo filtrardo estes dados para que estes possam ser inseridos nos planos.
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MPRENSA Sabe-se que na dinamica social da atualidade a imprensa

PREFEITURA presta papel fundamental na disseminagdo de informagoes,

MUNICIPAL . ,
para tanto, sugere-se que esta seja usada como veiculo de
conscientizagdo e mobilizacdo para os eventos. O consorcio
fornecera releases sobre os eventos do plano, bem como andncios e cartilhas que,

dependendo da disponibilidade da midia local podem ser publicados.

Sugere-se que a prefeitura e imprensa trabalhem juntas para melhorar e otimizar os

recursos existentes.

s

ENTIDADES, ORGAOS
E PARCEIROS.

Para a elaboracdo de um trabalho efetivo pede-se a participagdo de
entidades e 6rgdos atuantes na regido. Esta participagdo enriquece o

trabalho, visto que estas entidades e projetos como EMATER, Rio Rural,

dentre outros, atuam diretamente na comunidade e em muitos casos nas

regides mais carentes de assisténcia como a zona rural.

Sugere-se que se busque o apoio de entidades locais que possam ser parceiras nha
divulgacdo e participagdo da elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento, tais como

Bancos, Rotary Club, Lions Club, Emater-Rio, e outros.

Estes podem contribuir tanto com a divulgagdo quanto com disponibilizacdo de informacdes

e opinides quanto ao desenvolvimento de um planejamento adequado ao municipio.

-
ESCOLAS
PREFEITURA Yy

MUNICIPAL

ATIVIDADE INTER-EVENTO 3

A AN )

Para a sensibilizagdo mais efetiva e abrangente de toda a
comunidade, sugere-se que sejam promovidas rodadas de filmes que abordem a teméatica
do saneamento, podendo ser realizadas apenas no ambito escolar, podendo ser expandida

até a divulgacéo em praga publica (com teldo).
Sugere-se a apresentacdo dos seguintes filmes:

e Saneamento Basico O Filme
e |lha das Flores

e Lixo Extraordinéario, etc.
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6.4. 4° EVENTO - I SEMINARIO cevae

DE SANEAMENTO BASICO “Cepae.

@ PREFEITURA

MUNICIPAL ks

CONSORCIO PRO-
BAIXO PARAIBA DO
SuL

l m prospectiva I\ﬂ '
comnincio presAIx BAARISA B St

(CONSOLIDACAO DO

DIAGNOSTICO)

SECRETARIA DO
ESTADO DO AMBIENTE

Os sistemas de abastecimento de &gua, esgotamento sanitario e drenagem urbana

diagnosticados e descritos nos relatorios deverdo ser consolidados por um mecanismo de

participacdo social, o qual consiste no | Seminério do PMSB.

A realizacdo do | Seminario (apresentacdo técnica, dindmica e registro) sera de

responsabilidade do Consorcio Pro-baixo Paraiba do Sul, com o apoio da Prefeitura

Municipal de Porciincula nas atividades de divulgacdo, solenidade de abertura e

encerramento do evento. Tendo em vista a dificuldade de deslocamento das comunidades

rurais ou mais distantes da sede do municipio, sugere-se a Prefeitura que disponibilize

transporte gratuito como forma de mobilizar e trazer mais pessoas para o evento.

A seguir sdo detalhadas as cinco etapas do | Seminario do PMSB, com duragéo total

aproximada de 3h. (Figura 7).

e Abertura Oficial
5 min.

e Composi¢ao da Mesa

10 min.
® Apresentacdao Técnica dos Diagndstico Setoriais |
60 min. )

e Oficina Participativa
105 min.

e Encerramento
10 min.

Figura 7. Etapas do | Seminario do PMSB (Consolida¢cao do Diagndstico)

FONTE: MJ Engenharia
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Ap6s o encerramento deste processo, os dados recolhidos durante as atividades de
Dinamica de Grupo serédo anexados ao Relatério Final do diagnéstico.
A seguir serdo detalhadas as etapas que deverdo acontecer durante o | Seminério de

Saneamento Basico — Consolidacdo do Diagndstico.

e ABERTURA OFICIAL DO | SEMINARIO DO PMSB - 5 min. ]

Seminario do Plano Municipal de Saneamento Basico visa a consolidagéo do diagnostico do
PMSB. Devera ser aberto oficialmente pelo Mestre de Cerimdnias, escolhido pela Prefeitura
Municipal de Porcilncula, e sua realizagdo tem duragéo aproximada de 5 minutos, conforme

as seguintes atividades:
e Encerramento das inscrigdes para participacao no evento;

e Mestre de Cerimobnias abre oficialmente o | Seminario de Saneamento Basico, da as
boas-vindas a todos, destaca a finalidade do evento e apresenta as autoridades
presentes.

e COMPOSICAO DA MESA - 10 min.

Para uma melhor organizacdo dos eventos é desejavel que se definam previamente as
autoridades que participardo, bem como a autoridade que ir4 presidir os trabalhos, com

tempo aproximado de 10 minutos, incluindo:

e Mestre de Cerimdnias convida as autoridades para compor a mesa.

e Mestre de Cerimbnias convida uma das autoridades (previamente escolhida) para
presidir os trabalhos.

e Presidente dos Trabalhos esclarece sobre a dindmica do evento, 0 processo que
resultou na contratagdo da empresa de consultoria, detalha o escopo do contrato

para elaboragédo do PMSB e a importancia do instrumento para o municipio.
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o APRESENTACAO TECNICA DOS DIAGNOSTICOS SETORIAIS
- 60 min

Apresentacao técnica dos diagndsticos do servigo de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario e drenagem urbana. A etapa deverd ser realizada em aproximadamente 60 min,

conforme os topicos abaixo:

e Apresentacdo sumaria do Plano de Trabalho, situando o diagnostico no cronograma
de elaborac&o do PMSB

e Diagndstico do Servico de Abastecimento de Agua
0 Arranjo Institucional, legal e Orcamentério e Financeiro;
o Caracteristicas dos mananciais e de sua bacia afluente;
o Caracteristicas da estrutura fisica de aducgdo, reservacdo, tratamento e
distribuicdo de agua;
0 Aspectos operacionais e de manutencao do sistema de abastecimento de
agua.
e Diagnostico do Servigo de Esgotamento Sanitario
0 Arranjo Institucional, legal e Orcamentério e Financeiro;
o Caracteristicas do corpo receptor dos efluentes;

o Caracteristicas da estrutura fisica de coletores, interceptores, estacbes de

tratamento e emissarios;

0 Caracteristicas do sistema de operagdo e manutencdo do sistema de

esgotamento sanitario.

e Elaboracdo do Diagnostico do Sistema de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais

Urbanas

o Caracterizagdo do arranjo institucional de planejamento e gestao;
identificacdo de planos, programa e projetos em desenvolvimento, ja
desenvolvidos ou em elaboracéo;

0 Caracterizagdo fisica do atual sistema de drenagem do municipio

(macrodrenagem e microdrenagem);
o Descrigédo dos sistemas de operacdo e manutencao do sistema de drenagem;

o Correlagdo entre sistema de drenagem e de esgotamento sanitério,

verificag@o da existéncia de ligagdes clandestinas de esgotos sanitarios;
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(0]

(0]

Identificagdo das é&reas e principais tipos de problemas (inundacdes,
enchentes, pontos de alagamentos, transbordamentos do sistema natural e
construido,  subdimensionamento da rede pluvial, obstru¢des),

correlacionando-o com frequéncia e causas;

Levantamento e andlise da relacdo entre a evolu¢éo populacional, processo

de urbanizagéo e a quantidade de ocorréncia de inundacoes;

Identificacdo das regides com maior vulnerabilidade sob o ponto de vista de

infraestrutura (auséncia, precariedade e obsolescéncia);

Outros topicos.

Analise integrada dos setores as relacdes entre saneamento basico e indicadores de

saude publica.

/|

e OFICINA PARTICIPATIVA - 105 min.

Considerando a necessidade de uma maior aproximagao entre os técnicos responsaveis
pela elaboracdo do PMSB e a populacdo local sugere-se o desenvolvimento de um
mecanismo de participacdo direcionado para o conhecimento dos problemas das
comunidades. Estabeleceu-se como base deste mecanismo a realizacdo de uma oficina
para elaboracdo de um diagndstico participativo dos setores de saneamento com 0S

participantes do Primeiro Seminéario de Apresentacéo do Diagndstico.

Esta dindmica contara com algumas atividades, conforme segue:

PREPARACAO DO TRABALHO EM GRUPQO

A preparacédo do trabalho em grupo requer pelo menos 15 minutos para esclarecimentos e

organizacao dos participantes:

Apresentacdo da Dinamica;

Esclarecimento sobre os objetivos da atividade;

Divisdo da plenéria em pequenos grupos;

Distribuicdo dos materiais individual e coletivo.

REALIZACAO DO TRABALHO EM GRUPO

Para a realizacéo do trabalho em grupo é necessario um tempo aproximado de uma hora,

considerando que serdo constituidos grupos com no maximo 10 componentes que tratardo
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cada um de todos os eixos pertinentes. As etapas consecutivas a formulagcdo dos grupos é

apresentada como segue:

o Escolha de um relator em cada grupo;
o Reflexdo individual de cada componente do grupo;
¢ Debate sobre a tematica entre os componentes do grupo;

e Preenchimento em grupo da Matriz de Quantificagdo dos Problemas de Saneamento
Bésico e Prioridades (ANEXO 1);

e Apresentacdo da Matriz de Quantificacéo a plenaria;

e Discussfes e complementacdes em plenaria.

CONCLUSAO DA OFICINA

Como fechamento da oficina a ser realizada o moderador, técnicos e o0s especialistas
convidados para a Oficina sintetizam as apresentacdes dos grupos, esclarecem as duvidas,
complementam contetdos e concluem a apresentacdo do estudo, em aproximadamente 30

minutos.

Nesta etapa os participantes do Seminario sdo convidados a manifestarem suas opinides,
criticas e duvidas quanto aos diagnosticos setoriais. A dindmica dos debates deve se
adequar ao numero de pessoas presentes, contudo é necessario organizar os debates por

ordem de inscri¢ao.

Assim, os participantes que desejam falar deverao sinalizar para a equipe de organizadores
gue transcreverao a pergunta ou questionamento (caso o participante ndo queira manifestar
oralmente) ou relacionardo o nome e a localidade para identificar o participante e a sua
ordem de fala. Sugere-se que a fala ndo exceda 2 minutos para permitir que mais pessoas

tenham a chance de se pronunciar.

¢ ENCERRAMENTO - 10 min.

O encerramento do seminario deve ter a finalidade de concluir o debate, dando os
encaminhamentos necessarios. Além disso, é importante comunicar as datas dos proximos
eventos, reforcar a importancia da participagédo social na elaboracédo do PMSB e agradecer

a presenca de todos. Para isso é necessario reservar um tempo aproximado de 10 minutos.
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Ao final desta atividade sera confeccionado o relatorio parcial 4, relatério onde constam as

sinteses dos eventos realizados em cada municipio.

ATIVIDADE INTER-EVENTO 4

O intuito desta atividade é a divulgacdo do 4° Evento onde serdo sintetizadas as

informac0es relativas a situacdo do saneamento no municipio.

Nesta atividade para a realizacao da divulgacao do plano sugere-se a utilizacéo de trés vias

principais, sendo:

O consorcio Pro-Baixo Paraiba do Sul disponibilizara as informacgfes

CONSORCIO PRO-

BAIXO PARATBA DO relativas aos produtos e eventos realizados através do BLOG oficial e do

| P2t M | | Facebook, criados para servir de veiculo de comunicagéo entre as partes

interessadas.
O BLOG esta disponivel pelo endereco:

http://pmsb-baixoparaibadosuleitabapoana.blogspot.com.br/

O Facebook esta disponivel pelo endereco:

https://www.facebook.com/pages/PMSB-Baixo-Para%C3%ADba-do-Sul-e-
ltabapoana/752770771406621?skip nax wizard=true

O BLOG sera o canal de divulgacdo de todos os produtos técnicos elaborados durante a
execucdo dos trabalhos relativos aos Planos Municipais de Saneamento. Todos podem
acessar o BLOG e através dele poderéo visualizar e baixar todos os relatorios técnicos do
plano e verificar as fotos e relatos dos eventos realizados bem como a agenda de eventos

futuros.

O Facebook serd o canal de comunicagédo entre a populacéo, prefeitura e consoércio Pré-
Baixo Paraiba do Sul. Nele as pessoas poderdo avaliar o andamento dos trabalhos, discutir,

e dar sugestdes a equipe de trabalho.
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IMPRENSA

As informacdes referentes ao evento deverdo ser

MUNICIPAL ) publicadas na imprensa local, através de vinhetas em
o

radios, jornais e sites utilizados pela populacao.

A prefeitura sera responsavel por esta divulgacdo assim como pela divulgacdo dos canais

oficiais da elaborag&o dos Planos Municipais de Saneamento (BLOG e Facebook).

CONSORCIO PRO-
BAIXO PARAIBA DO

faxe suL
MUNICIPAL YLl

R |

6.5. 5° EVENTO - Il SEMINARIO o

CEDAE

DE SANEAMENTO BASICO -

COMUNIDADE IMPRENSA SECRETARIA DO

CONSOLIDAGAO DAS g @

PROPOSICOES

As metas de curto, médio e longo prazo fundamentadas, bem como os programas, projetos
e acgOes definidas para a consecucdo dos objetivos do PMSB e dos cenérios deverdo ser
consolidados por meio da participacdo social. Da mesma forma como o diagnostico, as
proposi¢cdes podem ser trabalhadas em um seminario, no ambito do municipio de

Porcilincula.

A realizagdo do Il Seminario (apresentacdo técnica, dinAmica e registro) sera de
responsabilidade do Consorcio MJ Engenharia — Prospectiva-Ebepro, com o apoio da
Prefeitura Municipal de Porcitncula nas atividades de divulgacdo, solenidade de abertura e
encerramento do evento. Tendo em vista a dificuldade de deslocamento das comunidades
rurais ou mais distantes da sede do municipio, sugere-se a Prefeitura que disponibilize

transporte gratuito como forma de mobilizar e trazer mais pessoas para o evento.

Nos topicos abaixo sdo detalhadas as etapas do evento, o qual tem uma duracéo

aproximada de 3h (Figura 8).
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e Abertura Oficial
5 min.

e Composicdao da Mesa
10 min.

e Apresentacdo Técnica das Proposicoes
60 min.

e Oficina Participativa
105 min.

* Encerramento
10 min.

) C-C-C-C- 4

Figura 8. Etapas do Il Seminario do PMSB (Consolidacao das Proposicdes)
Fonte: MJ Engenharia

A metodologia a ser empregada em cada um dos eventos € apresentada como segue:

e ABERTURA OFICIAL DO Il SEMINARIO DO PMSB - 5 min.

<

O Il Seminario do Plano Municipal de Saneamento B&sico visa a consolidacdo das
proposicdes do PMSB. Devera ser aberto oficialmente pelo Mestre de Cerimdnias, escolhido
pela Prefeitura Municipal de Porcitncula, e sua realizacdo tem duragdo aproximada de 5

minutos, conforme as seguintes atividades:

¢ Encerramento das inscri¢cdes para participacdo no evento;

e Mestre de Cerimdnias abre oficialmente o Il Seminario de Saneamento Bésico, da as
boas-vindas a todos, destaca a finalidade do evento e apresenta as autoridades
presentes.

e COMPOSICAO DA MESA- 10 min.
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Para uma melhor organizacdo dos eventos é desejavel que se definam previamente as
autoridades que participardo, bem como a autoridade que ir4 presidir os trabalhos, com

tempo aproximado de 10 minutos, incluindo:

e Mestre de Cerimbnias convida as autoridades para compor a mesa.

e Mestre de Cerimbnias convida uma das autoridades (previamente escolhida) para

presidir os trabalhos.

e Presidente dos Trabalhos esclarece sobre a dindAmica do evento, 0 processo que
resultou na contratacdo da empresa de consultoria, detalha o escopo do contrato

para elaboragdo do PMSB e a importancia do instrumento para o municipio.

o APRESENTACAO TECNICA DAS PROPOSICOES - 60 min

Apresentacdo técnica das metas de curto, médio e longo prazo fundamentadas e dos
programas, projetos e a¢fes definidas para a consecucéo dos objetivos do PMSB. A etapa

deverd ser realizada em aproximadamente 60 min, conforme os topicos abaixo:

e Apresentacdo sumaria do Plano de Trabalho, situando as proposi¢cdes no

cronograma de elaboragéo do PMSB,;
e Sintese dos diagnosticos setoriais para contextualizagéo;
e Apresentacdo do estudo populacional;
¢ Indicar os arranjos institucionais, juridicos e econémico-financeiros;

e Exposi¢cdo da infraestrutura dos sistemas de abastecimento de agua, esgotamento

sanitério e drenagem pluvial urbana com énfase nas solu¢des indicadas;

o Apresentacdo dos Programas, projetos e acdes para implementacgéo do plano.

e OFICINA PARTICIPATIVA - 105 min

Considerando a necessidade de uma maior aproximacgdo entre 0s técnicos responsaveis
pela elaboracdo do PMSB e a populacdo local sugere-se o desenvolvimento de um
mecanismo de participacdo direcionado para o conhecimento dos problemas das
comunidades. Estabeleceu-se como base deste mecanismo a realizacdo de uma oficina

para a discusséo das soluc¢des sugeridas para o Plano Municipal de Saneamento.
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Esta dinAmica contara com algumas etapas, conforme segue:

PREPARACAO DO TRABALHO EM GRUPQ

A preparacédo do trabalho em grupo requer pelo menos 15 minutos para esclarecimentos e

organizacao dos participantes:

e Apresentagéo da Dinamica;

o Esclarecimento sobre os objetivos da atividade;
e Diviséo da plenaria em pequenos grupos;

e Distribuicdo dos materiais individual e coletivo.

REALIZACAO DO TRABALHO EM GRUPO

Para a realizacdo do trabalho em grupo é necessario um tempo aproximado de uma hora,
considerando que serdo constituidos grupos com no maximo 10 componentes que tratardo
cada um de todos os eixos pertinentes. As etapas consecutivas a formulagcado dos grupos é

apresentada como segue:

o Escolha de um relator em cada grupo;

Reflexdo individual de cada componente do grupo;

Debate sobre a temética entre os componentes do grupo;

Discussdes e complementac¢des em plenaria.

CONCLUSAO DA OFICINA

Como fechamento da oficina a ser realizada o moderador, técnicos e o0s especialistas
convidados para a Oficina sintetizam as apresentacdes dos grupos, esclarecem as davidas,
complementam contetdos e concluem a apresentacdo do estudo, em aproximadamente 30

minutos.

Nesta etapa os participantes do Seminério sdo convidados a manifestarem suas opinifes,
criticas e duvidas quanto as solugbes adotadas para o municipio. A dindmica dos debates
deve se adequar ao numero de pessoas presentes, contudo é necessario organizar 0s

debates por ordem de inscrigéao.

Assim, os participantes que desejam falar deverao sinalizar para a equipe de organizadores

gue transcreverao a pergunta ou questionamento (caso o participante ndo queira manifestar
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oralmente) ou relacionardo o nome e a localidade para identificar o participante e a sua
ordem de fala. Sugere-se que a fala ndo exceda 2 minutos para permitir que mais pessoas

tenham a chance de se pronunciar.

e ENCERRAMENTO - 10 min

O encerramento do seminario deve ter a finalidade de concluir o debate, dando os
encaminhamentos necessarios. Além disso, € importante comunicar as datas dos préximos
eventos, reforcar a importancia da participagéo social na elaboracdo do PMSB e agradecer

a presenca de todos. Para isso é necessario reservar um tempo aproximado de 10 minutos.

Ao final desta atividade sera confeccionado o relatorio parcial 5, relatério onde constam as

sinteses dos eventos realizados em cada municipio.

CEDAE

6.6. 6° EVENTO - CONSULTA PUBLICA > e

CEDAE MUNICIPAL

Conforme Termo de Referéncia, a versao preliminar do PMSB

COMUNIDADE

sera submetida a consulta publica mediante disponibilizacgéo,

de 20 a 30 dias, na pagina eletrénica dos Municipios, do

comité de bacia e da SEA, a fim de que a populacdo possa

ofertar sugestdes e/ou contribuicdes em prol do aperfeicoamento do Plano.

Os Municipios deverdo disponibilizar em local publico versdo impressa do PMSB para

consulta dagqueles que néo tiverem acesso a rede mundial de computadores.

7

As sugestdes e/ou contribuicbes séo livres, mas é necessario sistematizar a forma de
preenchimento para uma melhor organiza¢do das informac¢des na etapa de apuracdo e
sistematiza¢do dos dados. Sugere-se a adoc¢do de um formulario simples, tanto no formato
eletrdnico quanto na sua versdo impressa, com campos de classificacdo das sugestdes em
aditivas, supressivas ou substitutivas, incluindo a identificagdo do capitulo e da péagina a

gual se refere, conforme exemplo na Figura 9.

E desejavel que o formulario de sugestdes ao PMSB gere um nimero de protocolo na
finalizacdo do preenchimento on-line para registro. No caso do preenchimento manual,

sugere-se que cada formulario impresso receba um numero sequencial (com sequéncia
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diferente da numeracgao eletrdnica) para acompanhamento e um comprovante (destacavel)

para registro.

A participacdo de todos é fundamental para a consolidacdo do Plano Municipal de

Saneamento Basico. Sugira ou contribua para o seu aperfeicoamento neste formulario.

5. Vocé julga necessario... (marque com um X)

() Incluir algum contetdo ( ) Tirar algum contetdo ( ) Substituir algum contetdo

6. Sua sugestéo ou contribuicdo tem um carater.... (marque com um X)

() Geral, todo o plano

() Especifico, referente a algum capitulo ou pagina. N° Capitulo __ N° da Pagina: __

7. Descreva aqui sua sugestéo ou contribui¢éo:

Obrigado por participar, acompanhe os resultados da Consulta Publica pelo site da

Prefeitura Municipal ou pelo Telefone: XXXX. XXXX.

Figura 9. Exemplo de Formulario para Consulta Publica do PMSB
FONTE: MJ Engenharia

Ap6s o periodo de coleta das sugestBes e contribuicbes ao PMSB, os dados serdo
sistematizados, avaliados e examinados quanto a sua pertinéncia ou ndo pelo Consorcio
Pro-Baixo Paraiba do Sul. Os resultados da consulta publica serdo organizados na forma de
relatério, incluindo as justificativas da aceitacdo ou ndo das contribuicdes da sociedade.

Uma sintese dos mesmos seré disponibilizada on-line para consulta.

ATIVIDADE INTER-EVENTO 5 PREFELTURA y&

MUNICIPAL &

Sugere-se a organizacdo de discusséo interna entre a

prefeitura e cdmara municipal de vereadores para encaminhamento e discussdo das leis
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que deverdo ser elaboradas para dar subsidio a implementagdo das agdes propostas para
os 20 anos de planejamento. Esta atividade € fundamental pois prepara a prefeitura
municipal para a Audiéncia Publica e permite a articulagdo dos envolvidos para a
preparacdo dos subsidios legais necessarios a implantacdo das proposi¢cfes oriundas do

plano.

CEDAE

- PREFEITURA :
> o

MUNICIPAL YL o)
CEDAE =

CONSORCIO PRO-
BAIXO PARAIBA DO
SuL

mE=r Y|

6.7. 7° EVENTO - AUDIENCIA

PUBLICA

COMUNIDADE IMPRENSA SECRETARIA DO
ESTADO DO AMBIENTE

Com as contribui¢cdes da Consulta Publica sera elaborada a versao final do Plano Municipal

de Saneamento Bésico (PMSB) e submetido a uma Audiéncia Publica. A realizagdo da
Audiéncia Publica (apresentagéo técnica, dinamica e registro) sera de responsabilidade do
Consorcio Pro-Baixo Paraiba do Sul, com o apoio da Prefeitura Municipal de Porcitncula

nas atividades de divulgacgéo, solenidade de abertura e encerramento do evento.

Tendo em vista a dificuldade de deslocamento das comunidades rurais ou mais distantes da
sede do municipio, sugere-se a Prefeitura que disponibilize transporte gratuito como forma

de mobilizar e trazer mais pessoas para o0 evento.

A audiéncia devera seguir o regimento do poder executivo municipal, sendo assegurado um

tempo aproximado de 1 hora para apresentacao técnica dos seguintes contetdos:

e Plano de Trabalho, evidenciar brevemente a conclusdo de todas as etapas do
PMSB;

e Sintese do Diagnéstico, destacando os principais problemas setoriais.
e Sintese das Proposi¢des, apresentacdo sumaria das metas, programas e projetos;
e Exposicéo da proposta do PMSB na forma de Projeto de Lei.

Ao final desta atividade sera confeccionado o relatério parcial 6, relatério onde constam as

sinteses das audiéncias realizadas em cada municipio.
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SECRETARIA DO
ESTADO DO AMBIENTE

o

CONSORCIO PRO-
BAIXO PARAIBA DO
SuL

e N

ATIVIDADE INTER-EVENTO 6

Com a intengéo de dar continuidade aos trabalhos iniciados com os sete Planos Municipais
de Saneamento Basico dos municipios inseridos na regido de estudo, estes serdo a base
para a elaboracdo do Plano Regional de Saneamento, que por sua vez deverdo subsidiar o
Plano Estadual de Saneamento do Rio de Janeiro. Para tanto, a Secretaria do Estado do
Ambiente (SEA) realizara diversos eventos que visam agregar as informacgdes regionais, nos
quais o Consorcio Pro-Baixo Paraiba do Sul estard presente contribuindo com esta

construcao conjunta.
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7. INSTRUMENTACAOQ

Para se alcangar um melhor resultado na realizagdo dos eventos publicos sdo necessarios
alguns recursos didaticos, pedagdgicos e de apoio durante as etapas listadas. Para tanto,

sugere-se 0s seguintes instrumentos:

e Projetor multimidia;
e Notebook;
e Software’s Microsoft Windows; Power Point; Excel e Word;

e Copias impressas e em meio digital do Termo de Referéncia, Plano de Trabalho,

Relatérios Parciais e Relatério Final;
o Bloco de anotacgdes ou folhas para anotagfes para uso individual,
e Canetas esferogréficas para uso individual;
¢ Questionério de Identificacdo dos Problemas.

Estes recursos serdo disponibilizados pela empresa, exceto o Projetor multimidia, o qual

deverd ser providenciado pelo municipio.
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8. MONITORAMENTO E AVALIACAQ

Considera-se que a avaliacdo deve ser compreendida como parte do processo e ndo como
uma tarefa a ser feita necessariamente em separado. Antes de apresentar o detalhamento
dos tipos de avaliacdo sugeridos para a conducdo do processo de participacdo social no

PMSB é importante relacionar os instrumentos de sistematizacao e registro, entre os quais:

e Ata de Reunido;

e Lista de Presenca;

¢ Registro Fotografico;

e Registro de Avaliagéo Individual Simplificado;
¢ Questionério de Identificacdo dos Problemas;
¢ Relatérios de Acompanhamento.

Nos ANEXOS 1, 2 e 3 apresentam-se sugestdes desses documentos para sistematizacao e

registro da participacao social.

AVALIACAO DIAGNOSTICA

Para os eventos publicos do PMSB, utilizar-se-4 a avaliagdo diagnostica a partir do seu
carater preventivo, permitindo se trabalhar na direcdo das falhas identificadas. Entre as

possibilidades que se abrem, destacam-se:

¢ |dentificacdo de alguns elementos sobre o conhecimento prévio dos participantes
através de perguntas-chave no inicio de cada evento, a fim de criar condigbes mais
favoraveis para o processo de aprendizagem;

e Detecc¢do de problemas na conducdo dos eventos sejam elas de ordem didatica ou
operacional, permitindo que se facam ajustes, na medida do possivel, durante a sua

realizacdo ou para reorganizar o evento subsequente.

AVALIACAQ FORMATIVA

No caso da oficina e dos seminarios, estes tém o propdsito de avaliar a progressédo dos

participantes ou dos grupos em direcdo aos objetivos propostos para a atividade.
E importante que sejam avaliadas as seguintes situa¢des nos eventos, tais como:

e Verificar se o tamanho dos grupos, para avaliar se estd influenciando negativamente

na participacdo das pessoas mais timidas, podendo ser necessario subdividir o

grupo;
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o Avaliar se algumas pessoas estdo deixando de participar em funcdo da afinidade
com o tema ou com os demais integrantes do grupo, sendo necessario flexibilizar
uma troca de grupo.

AVALIACAQ SOMATIVA

Como o nome sugere, esta avaliacdo leva em consideracdo a soma de um ou mais
resultados atingidos. Os eventos podem ser avaliados a partir de um conjunto de fatores
indicando seu sucesso ou fracasso da mesma forma que os resultados do conjunto dos

eventos podem ser agrupados para uma avaliacdo de um desempenho global.

MONITORAMENTO

Embora o termo monitoramento seja tratado de forma diferente da avaliagdo, enquanto que
a avaliacdo se detém nos objetivos gerais e de impacto, o0 monitoramento esté direcionado

em verificar agueles resultados mais concretos e imediatos, podemos dizer operacionais.
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9. COMUNICACAQ SOCIAL

Na esséncia da acdo conduzida pelos movimentos sociais estd a mobilizagédo, tendo em
vista que sem apoio, dificilmente uma organizagédo conseguira promover mudancas capazes
de gerar a transformacdo desejada. Para tanto, é necessario a unido dos cidadaos, das
organizacgdes sociais e do poder publico, todos afinados em busca de um mesmo ideal. A
comunicacdo surge como base fundamental para esse processo. Afinal, mobilizar é
comunicar sentidos, compartilhar expectativas, discutir e construir consensos e estratégias

em torno de um mesmo horizonte.

ELABORACAQ DO MATERIAL GRAFICO

O Plano de Comunicacédo e Mobilizagdo Social (PMSB) sugere a utilizacdo de trés tipos de
materiais graficos, conforme detalhados a seguir. O Consorcio Pré-Baixo Paraiba do Sul
sera o responséavel pela elaboragéo e a Prefeitura Municipal de Porcilncula pela impressao

e distribuicéo.

CARTAZ

Instrumento impresso afixado de forma que seja visivel em locais publicos, tendo como
funcéo principal divulgar visualmente a identidade visual do PMSB e seus eventos publicos.

Sugere-se cartazes em papel couché 90g, tamanho 31x44 cm, sem verniz, colorido 4x0.

FOLDER

Instrumento impresso de divulgacdo que traz de forma rapida, atraente e objetiva as
principais informacdes sobre o Plano Municipal de Saneamento Basico. O folder do PMSB

descrevera resumidamente os seguintes conteudos:

e Lei N° 11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico;

e Obrigatoriedade de elaboragéo de planos municipais de saneamento;

e Importancia do saneamento basico para a melhoria das condi¢cbes de vida da
populacéo;

e Importancia da participacédo da sociedade no processo de construcdo do Plano;

e Obijetivos, canais e formas de participacao.

Sugere-se folders em papel Couché 90g, tamanho 21x29,7 cm, duas dobras, sem verniz,

colorido 4x4.
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BANNER

Instrumento impresso de apoio na divulgagdo, que tem carater informativo sobre os
elementos principais do projeto. Sugere-se trés banners em lona 340g, tamanho 60x90 cm,
com bast&o em barbante para sua fixacdo. E desejavel que os banners sejam fixados em
locais publicos de grande circulagdo, com rotatividade em dois ou mais locais. Durante os
eventos publicos tanto do PMSB quanto de outras a¢cdes do municipio o banner pode ser
facilmente transportado, contribuindo para ampliar a divulgacdo. Com relacdo ao seu

conteldo sugere-se:

e Banner 1 - Objeto e etapas do PMSB;
e Banner 2 - Sintese do Diagndstico;
e Banner 3 - Sintese das Proposicdes.

O Consorcio Pro-Baixo Paraiba do Sul elaborard os contetdos e fornecera os banners. A
Prefeitura Municipal de Porciincula serd responsavel pela sua fixacéo e transporte para 0s

locais dos eventos.

RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

Os veiculos de imprensa tém um papel fundamental na construcdo da opinido publica, pois
se sabe que as mudancgas sociais s6 acontecem quando sdo entendidas e consideradas
desejaveis por muitas pessoas. Dessa forma é essencial estabelecer um canal de dialogo
junto aos jornalistas aberto & discussdo e a abordagem dos temas relacionados ao
saneamento basico. De modo geral, os veiculos de comunicacdo estdo abertos a
proposicdo de pautas da sociedade, mas para que elas sejam aceitas, precisam ser levadas

ao lugar certo e na hora certa.

De acordo com a Prefeitura Municipal de Porcilncula, 0 municipio conta com os seguintes

meios de comunicacao:

e Jornal Dois Estados;

e |taperunense;

e Diario do Noroeste;

e Diario de Campos;

¢ Folha da Manhg;

e TV aberta de campos dos Goytacazes.

Sendo assim, estes poderdo vir a ser utilizados como veiculos de comunicacéo.
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ELABORACAOQ DE RELEASES

Releases séo pequenos anuncios que poderdo ser divulgados em veiculos de comunicagéo
tais como TV, radio e jornais com o intuito de chamar a atencdo para as atividades

desenvolvidas.

O Consorcio Pro-Baixo Paraiba do Sul fornecera conteudos informativos para a Prefeitura
Municipal de Porciincula com o objetivo de elaborar releases para a imprensa local. Entre

esses conteudos, destacam-se:

e As etapas do PMSB;
e Eventos programados;

e Importancia do PMSB.

USO DE CARRO DE SOM

Em conversa com a prefeitura constatou-se da efetividade da utilizacdo de carro de som
como metodologia para mobilizagdo da comunidade. Sendo assim, sugere-se a utilizagédo
deste para a divulgacao dos releases e comunicados pertinentes ao Plano de Saneamento e

seus eventos.

PUBLICACAQ DO EDITAL DE CONVOCACAQ

A Prefeitura Municipal de Porcitncula devera convocar a populacéo nos eventos publicos

através de um edital de convocacado em jornal impresso local.

BLOG DO PMSB

O Consoércio Pro-Baixo Paraiba do Sul disponibiliza desde agosto de 2013 um blog na
internet para a atualiza¢do rapida sobre o andamento das atividades do Plano Municipal de

Saneamento Basico.

Hospedado na rede Blogspot, o endere¢co do blog €  http://pmsb-
baixoparaibadosuleitabapoana.blogspot.com.br/ e a interface deste é apresentada na Figura
10:
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Inicia Pacto Pelo Saneamento Planc Municipal de Saneamenta Basico
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Matividade

Warro Sai

Contato

torga-eira, 20 do agosto de 2013

IMarcande o inicio dos trabslhos de Elsborscio de Estudos e Frojetos pars s
consecugdo do Plano Regional de Saneamento Basico de Municipios Inseridos na
Regidc Hidrografics do Beixe Parsibs do sul & ltabspoena, nos diss 15 2 16 de
Agostc aconteceram 85 oficinas preparstérias para os Flanos Municipais de
Sanesamento Basico dos municipios

O evento, promovide pels Secetaris do Estado do Ambiente [SEA), occomeu ns
UNIG, municipio de |taperuna, & contou com a participacdo dos representantes
dos municipics de ltalva, Itaperuna, Matividade, Porcidnculs, Vame-sai & Bom
Jesus de ltapapoana, além da de representantes do IMEA, Ceonsdrcio Morgeste,
Agenersa, CEDAE | AGEVAF & consarcio Prospectiva — MJ Engenharis.

Az oficinas foram muitc bem aproveitadss pelos participantss, gue s mostraram

comprometides com & colaborscdc pars sxecucdo dos trebslhos & suss
responssbilidsdes. A programscdc pode ser conferids agui: Frogramacéo.

Figura 10. Interface do Blog do consorcio Pré-Baixo Paraiba do Sul

Fonte/: MJ Engenharia
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10. CRONOGRAMA DE EXECUCAQ DAS ATIVIDADES

Apresenta-se neste item 0 cronograma para a execucdo das atividades de planejamento,
execucdo e avaliacao final dos eventos publicos do Plano Municipal de Saneamento Bésico
(PMSB). Neste documento definiram-se periodos para a realizacdo dos eventos,
considerando que a agenda deve ser fechada em comum acordo com a Prefeitura Municipal
de Porcitncula. Além disso, esta agenda deverd manter consonancia com 0s eventos a
serem realizados nos demais municipios, de modo a segurar que todos 0s técnicos possam
participar de todos os eventos.
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Quadro 2. Cronograma de Execucdo das Atividades do Plano de Comunicagéo e Mobilizagdo Social

2013 2014
Atividades

Emissao final do Plano de Comunicacgao e Mobiliza¢do Social

Preparagéo dos materiais didaticos e de apoio X X X X
Atividades Inter Evento 1 X

3° Evento: Sensibilizacdo de Atores Interessados X

Atividades Inter Evento 2 e 3 X X X

4° Evento: | Seminario (Consolidagdo do Diagndstico) X

Atividades Inter Evento 4 X X X

5° Evento: Il Seminario (Consolidagao do Prognéstico) X

Divulgag&o da Consulta Publica e Atividade Interevento 5 X X

6° Evento: Consulta Publica X
Divulgacgdo da Audiéncia Publica X X X
7°Evento: Audiéncia Publica X
Atividade Inter Evento 6 X
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11. CONSIDERACOES FINAIS

Para a execugdo do Projeto de Comunicacdo e Mobilizacéo Social (PCMS) é fundamental a
efetiva comunicacdo entre a Prefeitura Municipal de Porcilncula e o Consércio Pro-Baixo
Paraiba do Sul, desde a consolidacdo deste projeto até o encerramento de todas as suas
atividades. Recomenda-se considerar alguns pressupostos basicos e a clara definicdo das
responsabilidades de todos os envolvidos para o sucesso do projeto. Deve-se considerar

como pressupostos béasicos:

e Sistematizar de aprovagdo dos materiais de divulgacéo e dindmicas dos eventos em
tempo habil (uma semana para cada produto) para a melhor organizacdo das

atividades;

e Consolidar a agenda dos eventos publicos, com definicdo de todas as datas no inicio

da execucgédo do PCMS para potencializar o processo de divulgacao;

e Contatar diretamente e com frequéncia os atores sociais a serem envolvidos no

processo;

e Definir locais de realizagdo dos eventos publicos, levando em consideragdo a

localizacgéo, infraestrutura e facilidade de acesso (servido por transporte publico);

e Envolver internamente (secretarias municipais) e externamente (outros 06rgaos
municipais, conselhos, etc.) por meio da secretaria responsavel pela execucdo do
PMSB.

No Quadro 3 é apresentada as responsabilidades pelas a¢des principais do PCMS.
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Quadro 3. A¢des principais e responsaveis pela realizacao

Acdes Responsavel

Assessoria para a execucdo do PCMS Consorcio Pro- Baixo Paraiba do Sul
Elaboragdo dos materiais de divulgacao Consorcio Pré- Baixo Paraiba do Sul
Divulgac&o e distribuicdo dos materiais Prefeitura Municipal
Transporte (opcional) Prefeitura Municipal
Coffee-break (opcional) Prefeitura Municipal

Registro dos eventos (relatorio fotogréafico, ata de

reunido, lista de presenca) Consoércio Pré- Baixo Paraiba do Sul

Consolidacéo do regimento dos eventos Prefeitura Municipal

Consolidacéo do regimento da consulta publica Prefeitura Municipal

Articulagdo com os atores sociais Prefeitura Municipal
Locagdo dos espagos para os eventos publicos Prefeitura Municipal
Apresentacgao técnica nos eventos publicos Consorcio Pro- Baixo Paraiba do Sul

Conducdo das dindmicas participativas nos

eventos plblicos Consoércio Pré- Baixo Paraiba do Sul

Avaliacdo Consorcio Pro- Baixo Paraiba do Sul

Sistematizacéo dos resultados e relatérios Consorcio Pro- Baixo Paraiba do Sul
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ANEXQS

1 - Modelo da Matriz de Avalicdo Setorial.

2 - Fichas de Avaliacdo Simplificada do Evento;
3 - Modelo da Lista de Presenca;

4 - Modelo da Ata de Reuniao;
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C€ONSORCI® PRE-BAIX® PARAIBA DO SUL

MATRIZ DE QUANTIFICAGAO DOS PROBLEMAS E PRIORIDADES DE SANEAMENTO BASICO

ABASTECIMENTO DE AGUA

PARTICIPANTES

OFICINA N2: 1. 4.
GRUPO Ne: 2. 5.
TEMATICA N 3. 6.
PRIORIDADE
NA PROBLEMAS GRAU DE OCORRENCIA DO PROBLEMA POSSIVEL SOLUCAO
RESOLUCAO
0 5
“Nenhum” 1 2 3 a “Muito”
FALTA DE AGUA

COR, ODOR OU GOSTO ALTERADO NA
AGUA

VAZAMENTOS NA REDE

BAIXA PRESSAO DE AGUA NAS
TORNEIRAS

DESPERDICIO DE AGUA
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n”

“Bom “Regular” “Ruim”

Fichas de Avaliagao Simplificada

Forma de Coleta

Folha: /
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CONSORCI® PRO-BAIX® PARALIBA DO SUL
—

LISTA DE PRESENCA

[0 Capacitagdo Atores [ Seminario | 0 Seminario Il 0 Audiéncia Publica

LOCALIDADE/ENTIDADE

NOME COMPLETO (SIGLA)

TELEFONE EMAIL ASSINATURA
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NOME COMPLETO (SIGLA)
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CONSORCI® PRE-BALX® PARARIEA DO SUL
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ATA DE REUNIAO N° /2013

[0 Capacitacgdo Atores [ Seminario | 0 Seminario Il 0 Audiéncia Publica

DATA: HORARIO: LOCAL:

PAUTA:

PARTICIPANTES:
(ANEXO)

Folha: _/
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