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CAPITULOI-PREAMBULO

PROCESSO N°: 000.286/2017 PREGAO PRESENCIAL N°: 006/2017
EDITAL N°: 006/2017

REGIDO PELA LEI N°: Lei do Pregdo n® 10.520/2002, Decreto Municipal n® 1.716/2017, com aplicacdo
subsidiaria da Lei Federal n°® 8.666 de 21/06/93, com as modificacdes introduzidas pelas Leis n°s:
8.248/1991 e alteracOes, 8.883 de 08/06/94, 9.648 de 27/05/98, 9.854, de 27.10.1999 e 12.349 de 2010, bem
como pela Lei Complementar n° 123/06 e 128/08 e demais normas legais e regulamentares aplicaveis e
atinentes a matéria, bem como ainda, pelas disposi¢fes deste instrumento convocatorio.

MODALIDADE: PREGAO

TIPO DE LICITAC;AO: MENOR PRECO POR ITEM

LOCAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE PORCIUNCULA
RUA CESAR VIEIRA, N° 105 — CENTRO — PORCIUNCULA/R]J
DATA E HORA: 23/02/2017 as 10:30 HORAS

(entrega dos envelopes e inicio de abertura dos mesmos)

O MUNICIPIO DE PORCIUNCULA/RJ, por intermédio da Secretaria de Trabalho realizara no dia 23 de
fevereiro de 2017, as 10:30 horas a licitacdo na modalidade pregdo presencial, em sessdo publica na Sala de
LicitacGes sito a Rua César Vieira, n° 105 — Centro — Porcilincula/RJ, objetivando a contratacdo de empresa
para prestar servico de suporte técnico de primeiro e segundo niveis em microinformatica, terceiro nivel em
implantacdo e administracdo de produtos e servicos baseados em tecnologia Microsoft, Linux, FreeBSD e
nas tecnologias de infraestrutura e sistemas e virtualizacio VMWARE e XEN utilizados pela Prefeitura
Municipal de Porcitncula. Contemplando servigos de gestdo e monitoramento das atividades da equipe e a
elaboracdo de relatérios gerenciais, conforme as especificacGes descritas no processo administrativo n°
000.286/2017 da Secretaria Municipal de Administragdo e no ANEXO Il (Proposta Detalhe e Termo de
Referéncia), parte integrante do Edital do pregdo em epigrafe.

O pregdo sera realizado pelo Pregoeiro Adriano Almeida Monteiro, tendo como Equipe de Apoio a Sr?
Yasmin Figueiredo de Almeida Marcondes e o Sr. Jodo Paulo de Souza Oliveira, designados pela Portaria n°
042/2017, e seré regido pela Lei Federal n® 10.520 de 17/07/2002, pelo Decreto Municipal n® 1.716/2017,
com aplicacio subsidiaria da Lei Federal n° 8.666/93, pelo Capitulo V, Sec¢do Unica, da Lei Complementar
n® 123, de 14/12/2006, observadas as alteragfes posteriores introduzidas nos referidos diplomas legais e
pelas condicOes estabelecidas no presente Edital e seus ANEXOS.

CAPITULO 2 -OBJETO

2.1 - Constitui objeto da presente licitacdo, a contratacdo de empresa para prestar servico de suporte
técnico de primeiro e segundo niveis em microinformatica, terceiro nivel em implantacdo e
administracdo de produtos e servicos baseados em tecnologia Microsoft, Linux, FreeBSD e nas
tecnologias de infraestrutura e sistemas e virtualizacgdo VMWARE e XEN utilizados pela Prefeitura
Municipal de Porciancula. Contemplando servicos de gestdo e monitoramento das atividades da
equipe e a elaboracdo de relatérios gerenciais, conforme as especificacbes descritas no processo
administrativo n°® 000.286/2017 da Secretaria Municipal de Administracdo e no ANEXO Il (Proposta
Detalhe e Termo de Referéncia), parte integrante do presente Edital.

Rua César Vieira, 105 - Centro - Tel 22 3842 1388 — Cep. 28 390-000 - Porcitncula-RJ e-mail:
pregdo@porciuncula.rj.gov.br — site oficial: www.porciuncula.rj.gov.br
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CAPITULO 3 - CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - A participagdo na licitacdo objeto do presente é facultada a todas as empresas do ramo pertinente ao
objeto desta licitacdo e que satisfaga as condicdes e exigéncias contidas neste Edital.

3.2 — N&o poderdo participar desta licitacéo:

3.2.1 - As pessoas fisicas e juridicas de que trata o art. 9° da Lei 8.666/93;

3.2.2 - pessoas fisicas e juridicas suspensas temporariamente de participacdo em licitacdo e
impedidas de contratar com o Municipio, ou declaradas inidénea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica da Unido, dos Estados, dos Municipios, Distrito Federal e suas autarquias ou
fundaces, valendo a participacdo nesta licitagdo como expressa declaracdo de inexisténcia de tais
impedimentos, sob as penas previstas no paragrafo Gnico do artigo 97 da Lei n°. 8.666/93;

3.2.3 - empresas em estado de faléncia, concurso de credores, dissolu¢des ou liquidagdes e
3.2.4 —consorcios, ou que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias umas das outras.

3.3 - Nao sera permitida a participacdo na licitacdo de mais de uma empresa sob o controle de um mesmo
grupo de pessoas, fisicas ou juridicas, que tenham diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou
utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesse econdmico em comum.

3.4 — A participagéo neste certame implica aceitacéo de todas as condigdes estabelecidas neste instrumento
convocatario.
CAPITULO 4 - ENTREGA DOS ENVELOPES

“DOS ENVELOPES “PROPOSTA COMERCIAL” E “DOCUMENTACAO DE HABILITACAO”

4.1 - Os envelopes “Proposta Comercial” e “Documenta¢do de Habilitacdo” deverdo ser indevassaveis,
hermeticamente fechados e entregues ao Pregoeiro, na sessdo publica de abertura deste certame, conforme
endereco, dia e horario especificados abaixo:

4.1.2 - O Pregoeiro concede as participantes uma tolerancia de até 10 (dez) minutos, apos o horario
fixado para realizacdo da licitacdo, para entrega dos envelopes, 0s quais ndo serdo recebidos ou aceitos apés
este limite de tempo.

LOCAL: Rua César Vieira, n° 105 — Centro — Porciuncula/RJ.
DATA: 22 de fevereiro de 2017.
HORARIO: 10:30 horas.

4.1.3 — Os envelopes deverdo ainda indicar em sua parte externa e frontal os seguintes dizeres:

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORCIUNCULA
PREGAO PRESENCIAL N° 006/2017

ENVELOPE N°01 - PROPOSTA COMERCIAL
EMPRESA:

e

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORCIUNCULA
PREGAO PRESENCIAL N° 006/2017

ENVELOPE N° 02 — DOCUMENTOS DE HABILITACAO
EMPRESA:

Rua César Vieira, 105 - Centro - Tel 22 3842 1388 — Cep. 28 390-000 - Porcitncula-RJ e-mail:
pregdo@porciuncula.rj.gov.br — site oficial: www.porciuncula.rj.gov.br

Pagina 3 de 50


mailto:pregão@porciuncula.rj.gov.br
http://www.porciuncula.rj.gov.br/

Prefeitura d

UncuLa

&

4.2 — A Comissdo Permanente do Pregdo ndo se responsabilizara por envelopes de “Proposta Comercial” e
“Documentacao de Habilitacdo”, que ndo sejam entregues ao Pregoeiro designado, no local e horario
definido neste Edital.

CAPITULO 5 - DA REPRESENTACAO, DO CREDENCIAMENTO E DA DECLARACAO
DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

5.1 — Cada licitante apresentar-se-4 com apenas um representante legal, devidamente munido de credencial,
que sera o Unico admitido a intervir nas fases do procedimento licitatorio, respondendo por sua representada,
com poderes para formular ofertas e lances de precos a menor e praticar todos os demais atos pertinentes ao
certame, devendo, ainda, no ato da entrega dos envelopes, identificar-se junto ao Pregoeiro, exibindo a
Carteira de ldentidade ou documento equivalente. (com cépia).

5.1.1 — Por credencial entende-se:

a) a habilitacdo do representante, mediante procuracdo com firma reconhecida em cartorio;

b) o documento comprobatorio de capacidade para representar a empresa no caso de titular da mesma
ou sdcio administrador. (Ex. Contrato Social) e

c) copia do RG e CPF do representante.

PARAGRAFO UNICO: Para fins de verificagio da outorga mencionada na alinea “a”, o
representante da empresa devera apresentar, em conjunto com a procura¢do, Cépia do Contrato Social e
Gltima alteracdo, se houver.

5.2 — A licitante devera apresentar, no ato da abertura da licitacdo, declaracdo expressa “de que cumpre
plenamente os requisitos da habilitagdo exigidos neste certame licitatorio”. Modelo ANEXO V.

5.3 — O documento de credenciamento e a declaragdo mencionada no subitem anterior deverao ser entregues
separadamente dos envelopes de “DOCUMENTACAO” e de “PROPOSTA”.

5.4 — O credenciamento sera realizado pelo Pregoeiro, apos a abertura da sessao.

5.5 — O representante legal da licitante, quando tratar-se de Pessoa Juridica, que ndao se credenciar perante o
Pregoeiro ficara impedido de participar da fase de lances verbais, de negociacdo de precos, de declarar a
intencdo de interpor recurso, de renunciar ao direito de interposi¢do de recursos, enfim, para representar a

licitante durante a sessdo de abertura dos envelopes “Proposta” ou “Documenta¢ao” relativos a este Pregao.

5.5.1 — Nesse caso, a licitante ficard excluida da etapa de lances verbais e serd mantido o seu pre¢o
apresentado na proposta escrita, para efeito de ordenacdo das propostas e apuracédo do menor preco.

5.6 — O documento de credenciamento devera obedecer ao MODELO do ANEXO IV.

5.7 - MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

5.7.1 - As microempresas e empresas de pequeno porte, para utilizarem as prerrogativas estabelecidas
na Lei Complementar n® 123/2006, deverao apresentar, fora dos envelopes, no ato da abertura da licitacédo,
declaragdo de que ostentam essa condi¢do e de que ndo se enquadram em nenhum dos casos enumerados no
§ 4°do art. 3° da referida Lei (ANEXO VI11).

Rua César Vieira, 105 - Centro - Tel 22 3842 1388 — Cep. 28 390-000 - Porcitncula-RJ e-mail:
pregdo@porciuncula.rj.gov.br — site oficial: www.porciuncula.rj.gov.br
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CAPITULO 6 - PROPOSTAS COMERCIAIS

6.1 — As propostas comerciais deverdo ser preenchidas por meio mecanico ou impressos, com suas paginas
numeradas e rubricadas, e a Ultima assinada pelo representante legal da empresa, sem emendas, acréscimos,
borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissdes, salvo se, inequivocamente, tais falhas ndo acarretarem
lesdo ao direito dos demais licitantes, prejuizo a Administracdo ou ndo impedirem a exata compreensdo de
seu contetdo, observado o modelo constante nos ANEXOS | e 11 deste Edital, e deverdo constar:

6.1.1 — Nome, numero do CNPJ, endereco, telefone e fax da empresa preponente — Pessoa Juridica;

6.1.2 - Nome, nimero do RG, endereco, telefone e fax, se houver, do prestador de servico — Pessoa
Fisica;

6.1.3 — Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data estipulada
para a entrega dos envelopes;

6.1.4 — Prazo de execu¢do do objeto ndo superior ao estabelecido no Capitulo 13, contados em dias
Uteis a partir da homologacéo;

6.1.5 — As propostas ndo poderdo impor condi¢cdes ou conter opcles, somente sendo admitidas
propostas que ofertem apenas uma marca, um modelo e um prec¢o para cada item do objeto desta licitagao.

OBSERVACOES:

a) Os valores deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional, contendo, preferencialmente, duas
casas decimais ap0s a virgula, entretanto, quando for necessario, serdo aceitas até quatro casas,
inclusas todas as taxas, fretes, impostos, encargos sociais e trabalhistas, seguros, descontos e
quaisquer acréscimos que se fizerem necessarios a perfeita propositura dos precos a serem ofertados.

b) Em caso de divergéncia entre os valores unitarios e totais do item, O Pregoeiro considerara para efeito
de julgamento, o valor unitario, providenciando a devida corre¢do do valor global;

c) Em caso de divergéncia entre os valores expressos em algarismos e por extenso, prevalecera a
importancia expressa por extenso.

CAPITULO 7 -HABILITACAO
7.1 — Toda a documentacéo exigida devera ser apresentada conforme artigo 32, da Lei n° 8.666/93:

» em original;

» por qualquer processo de coOpia, exceto por fac-simile, devidamente autenticada por cartério
competente, publicacdo em 6rgao da Imprensa Oficial e ou por servidor da Administragdo Pablica;

» todos os documentos necessarios a habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de coOpia autenticada, conforme o disposto no Art. 32 da Lei n® 8.666/93, inclusive com a
autenticacao feita pelo pregoeiro ou pela equipe de apoio, na propria sessao, mediante a apresentacdo dos
originais.

» As certidOes, declaracdes ou quaisquer outros documentos valerdo nos prazos que lhe sdo proprios;
inexistindo esse prazo, reputar-se-do validas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedicao.

A regularidade da habilitacdo do licitante serd confirmada por meio da analise ainda dos seguintes
documentos, os quais deverdo ser apresentados no envelope documentos de habilitacdo, a saber:

Rua César Vieira, 105 - Centro - Tel 22 3842 1388 — Cep. 28 390-000 - Porcitncula-RJ e-mail:
pregdo@porciuncula.rj.gov.br — site oficial: www.porciuncula.rj.gov.br
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7.2 - HABILITACAO JURIDICA:

=»a) Registro no Registro Publico de Empresas Mercantis, em se tratando de empresario individual ou
sociedade empresaria;

=»b) Registro no Registro Civil das Pessoas Juridicas em se tratando de sociedade simples;

=>» Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, no 6rgao correspondente,
indicando os atuais responsaveis pela administracdo, com cépia do RG e CPF de todos os sécios. Caso 0s
responsaveis pela administracdo ndo constem no contrato social, documento que indique a responsabilidade
pela administracéo.

=>d) No caso de sociedades andnimas, copia da ata da assembléia geral ou da reunido do conselho de
administracdo atinente a elei¢do e ao mandato dos atuais administradores, evidenciando o devido registro na
junta comercial pertinente ou a publicagdo prevista na Lei 6.404/76 e suas alteracdes.

=>¢e) Em se tratando de Fundacdes, apresentar certiddo de regularidade expedida pelo Ministério Pablico do
Estado de sua constituicéo.

7.3 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

=>a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do Ministério da Fazenda
devidamente vélida;

=>b) Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuinte Estadual ou Municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado;

=>c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, no domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente na forma da Lei, comprovada da seguinte forma: a) a comprovacdo de
regularidade para com a Fazenda Federal devera ser feita através de Certiddo de Quitacdo de Tributos,
Contribuictes Federais e a Divida Ativa da Unido, com base na Portaria conjunta RFB/PGFN n° 1751, de 02
de outubro de 2014, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil em conjunto com a Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional. b) A comprovacdo de regularidade para com a Fazenda Estadual devera ser feita
através de Certiddo Negativa de Débito relativo ao ICMS (RJ) acompanhada da CN da Divida Ativa,
emitida pelo 6rgéo proprio da Procuradoria Geral do Estado, nos termos da Resolucgéo conjunta PGE/SER n°
33/2204. c) A comprovacdo de regularidade para com a Fazenda Municipal deverd ser feita através de
Certidao Negativa de Débito relativo ao ISS;

=>d) Certificado de Regularidade para com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), (Lei n.
8.036/90, artigo 27);

=>¢e) Prova de regularidade relativa a Débitos Trabalhistas (CNDT), para comprovar a inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, (Lei n® 12.440/2011, artigo 642-A);

Rua César Vieira, 105 - Centro - Tel 22 3842 1388 — Cep. 28 390-000 - Porcitncula-RJ e-mail:
pregdo@porciuncula.rj.gov.br — site oficial: www.porciuncula.rj.gov.br
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7.4— QUALIFICACAO TECNICA:

=>a) Para efeito da comprovacdo da qualificacdo técnica a empresa licitante devera apresentar juntamente
com 0s outros documentos de habilitagdo, no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido
por pessoa juridica de direito puablico ou privado (neste caso, com firma reconhecida em cartorio), que
comprove que a licitante ja forneceu materiais da mesma natureza, ou que ja prestou servico com as mesmas
caracteristicas do objeto, com qualidade e pontualidade, com indicagdo do (s) objeto (s) fornecido (s) ou do
(s) servico (s) prestado a entidade emissora, seja indicagdo no proprio atestado, seja indicacdo em copia de
nota fiscal anexa ao Atestado de Capacidade Técnica, ciente a licitante que a comprovagdo da documentacao
em tela podera a qualquer tempo ser requerida ou analisada;

=>b) Declaracdo firmada pela empresa acerca dos equipamentos e pessoal técnico de que dispde e a serem
utilizados na execugdo do (s) servico (s) ou na entrega da (s) mercadoria (s), podendo a Administracdo
Municipal vistoriar os equipamentos em até 24h apds declarada a vencedora do certame, devendo constar na
presente declaragédo as seguintes informacdes:

b.1) Declaragdo de que os equipamentos que serdo utilizados no alcance do objeto da licitacdo se
encontram em perfeito estado de conservacgéo e funcionamento ao fim a que se destinam;

b.2) Em se tratando de locacdo ou aquisicéo de veiculos apresentar Declaracdo que 0s mesmos deverdo
estar devidamente vistoriados e documentados no momento da inspe¢do municipal.

7.5 - Juntamente com os documentos referidos neste capitulo (CAPITULO 7 — HABILITACAO), serdo
apresentados para fins de habilitacdo as seguintes declaragdes e certificados:

7.5.1 — Declaracdo de que a empresa ndo se acha declarada inidénea para licitar e contratar com o
Poder Publico ou suspensa do direito de licitar ou contratar com a Administracdo Municipal. (MODELO
ANEXO VI).

7.5.2 - Declaracdo de que a empresa ndo possui, em seus quadros funcionais, nenhum trabalhador
menor de dezoito anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de dezesseis anos
em qualquer trabalho, segundo determina o inciso V do artigo 27 da Lei Federal 8.666/93 (com redacgéo
dada pela Lei n° 9.984 de 27 de outubro de 1.999), salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, na
forma do art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal (MODELO ANEXO VII).

CAPITULO 8 - SESSAO DO PREGAO
8.1 - Apds o encerramento do credenciamento e identificacdo dos representantes das empresas proponentes,
0 Pregoeiro declarard aberta a sessdo publica do PREGAO, oportunidade em que ndo mais aceitara

novos proponentes, dando inicio ao recebimento dos envelopes contendo a Proposta Comercial e 0s
Documentos de Habilitacdo, exclusivamente dos participantes devidamente credenciados.

CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS:

8.2. — Abertos os envelopes de Propostas Comerciais, estas serdo analisadas verificando o atendimento de
todas as especificagdes e condigdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

Rua César Vieira, 105 - Centro - Tel 22 3842 1388 — Cep. 28 390-000 - Porcitncula-RJ e-mail:
pregdo@porciuncula.rj.gov.br — site oficial: www.porciuncula.rj.gov.br
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8.2.1 - O Pregoeiro classificara o autor da oferta de valor mais baixo e aqueles que tenham apresentado
propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento) a proposta de menor preco, para
participarem dos lances verbais.

8.2.2 — Se ndo houver, no minimo 03 (trés) propostas de precos nas condi¢des definidas na clausula
anterior, o Pregoeiro classificara as melhores propostas subsequentes, até o0 maximo de 03 (trés), para que
seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam 0s precos oferecidos nas propostas
apresentadas.

8.2.3 — Poderdo ser corrigidos pelo Pregoeiro quaisquer erros de soma, multiplicacdo e/ou quaisquer
outros erros considerados meramente formais.

8.2.4 — A falta de data e/ou rubrica da proposta podera ser suprida pelo representante legal presente a
reunido de abertura dos envelopes “Proposta” com poderes para esse fim.

8.2.5 — A falta do CNPJ e/ou endereco completo podera também ser preenchida pelos dados constantes
dos documentos apresentados dentro do envelope “Documentagdao”.

LANCES VERBAIS:

8.3 — Aos licitantes classificados, serd dada a oportunidade para nova disputa, por meio de lances verbais e
sucessivos, de valores distintos e decrescentes, a partir do autor da proposta classificada de maior prego e 0s
demais. Esclarecendo gue os lances minimos serdo exigidos pelo pregoeiro no ato da licitacdo, tendo
por base menor preco apresentado.

8.3.1 — Se duas ou mais propostas, em absoluta igualdade de condicdes, ficarem empatadas, sera
realizado sorteio em ato publico, para definir a ordem de apresentacdo dos lances.

8.3.2 — A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicara na
exclusdo do licitante da etapa de lances verbais e na manutengdo do ultimo preco apresentado pelo licitante,
para efeito de posterior ordenagdo das propostas.

JULGAMENTO:

8.4 — O critério do julgamento serd&: MENOR PRECO POR ITEM, item 01.
8.4.1 — Os lances deverédo ser ofertados, sendo aceitas propostas que reduzam o preco ofertado na

proposta escrita. No encerramento dos lances verbais o pregoeiro verificard se os valores ofertados estdo
compativeis com o estabelecido no preco de referéncia, negociando até a aceitabilidade da proposta.

8.4.2 — Caso ndo se realize lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta escrita de
menor preco e o valor estimado da contratacéo.

8.4.3 — Em havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos do Edital e que seu
preco seja compativel com o valor estimado da contratagdo, esta podera ser aceita.

8.4.4 — Sendo aceitavel a oferta de menor preco, sera aberto o envelope contendo a documentacio de
habilitacdo do licitante que a tiver formulado, para confirmacédo das suas condi¢6es habilitatorias.

8.4.5 — Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, serd declarado o proponente
vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto para o qual apresentou proposta.
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8.4.6 — Se a oferta ndo for aceitdvel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o
Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a verificagdo das
condicdes de habilitacdo do proponente, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo
de uma proposta que atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o
objeto do certame, para o qual apresentou proposta.

8.4.7 — Na situacdo prevista no item 8.4.6, o pregoeiro podera negociar diretamente com o proponente
para que seja obtido melhor prego.

8.4.8 — Da reunido lavrar-se-4 ata circunstanciada, na qual serdo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes e que, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro, Equipe de Apoio, e
pelos licitantes.

8.4.9 — Decididos os recursos ou transcorrido o prazo para sua interposicao relativamente ao pregéo, o
Pregoeiro devolvera, aos licitantes, julgados desclassificados em todos os itens, os envelopes
“DOCUMENTACAO DE HABILITACAO” inviolada, podendo, todavia, reté-los até o encerramento da
licitacdo.

9 - DO DIREITO DE PREFERENCIA

9.1. Caso a proposta mais bem classificada ndo seja apresentada por uma MPE e se houver proposta
apresentada por licitante devidamente declarado como MPE, igual ou até 5% superior & melhor proposta
proceder-se-a da seguinte forma:

9.1.1 Sera oportunizado o exercicio do direito de preferéncia & MPE, que consiste na possibilidade dela
apresentar proposta de preco inferior a empresa melhor classificada que ndo se enquadra como MPE;

9.1.2 O novo valor proposto pela MPE deve ser apresentado apds o encerramento da fase de lances e
solicitado pelo pregoeiro, sendo permitida apenas a MPE, apta a exercer o direito de preferéncia, ofertar
nova proposta, de valor inferior ao preco ofertado pela empresa melhor classificada que ndo se enquadra
como MPE;

9.1.3 Caso a MPE ndo exerca o direito de preferéncia ou ndo atenda as exigéncias do edital serdo
convocadas as MPE remanescentes, cujas propostas se enquadrem no limite de 5%, obedecida a ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, e assim sucessivamente, até a identificacdo de uma
empresa que preencha todos os requisitos do edital,

9.1.4 Se houver equivaléncia de valores apresentados por MPE, dentre as propostas de valor até 5% (cinco
por cento) superior a proposta de menor preco ofertada pela empresa ndo enquadrada como MPE, sera
realizado sorteio publico para identificacdo daquela que tera preferéncia na apresentacdo de nova proposta;

9.1.5 Na hipdtese de nenhuma MPE ndo atender as exigéncias do edital, a empresa ndo enquadrada como
MPE que apresentou 0 menor prego permanece na posicdo de melhor classificada.

CAPITULO 10 - RECURSOS

10.1 - Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar de imediato e motivadamente a intengdo
de recorrer, cuja sintese sera lavrada em ata, sendo concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para
apresentacao das razdes de recurso, sendo certo que o0 pregoeiro, neste ato, indicara os efeitos em que sera
recebido, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contra-razées em igual nimero
de dias, que comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.

Rua César Vieira, 105 - Centro - Tel 22 3842 1388 — Cep. 28 390-000 - Porcitncula-RJ e-mail:
pregdo@porciuncula.rj.gov.br — site oficial: www.porciuncula.rj.gov.br

Pagina 9 de 50


mailto:pregão@porciuncula.rj.gov.br
http://www.porciuncula.rj.gov.br/

i

:
W74 \\)

&

Prefeitura d

“:%= | PORCIUNCULA

& Comissao Permanente do Pregao

N o=

10.2 — O licitante podera também apresentar as razdes do recurso no ato do pregao, as quais serao reduzidas
a termo na respectiva ata, ficando todos os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contra-
razdes no prazo de 03(trés) dias, contados da lavratura da ata, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.

10.3 — O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.4 — A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante implicara na decadéncia do direito de
recurso e a adjudicacao do objeto da licitacdo pelo pregoeiro ao vencedor.

10.5 — O resultado do recurso sera divulgado mediante afixacdo no quadro de avisos do Municipio e
comunicado a todos os licitantes via fax ou e-mail ou mediante oficio c/ recibo.

10.6 - Os recursos a as contra-razdes interpostos pelas licitantes deverdo ser instrumentalizados em autos
apartados aos do processo principal e entregues no Servico de Protocolo, localizado na sede da Prefeitura,
das 8 h as 17h, diariamente, exceto aos sabados, domingos e feriados.

10.7 - Os recursos e as contra-razdes serao dirigidos ao Sr° Prefeito de Porcitncula, ou pessoa a esse fim
devidamente outorgada, que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, decidird de forma fundamentada.

CAPITULO 11 - ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

11.1 — Inexistindo manifestagdo recursal, o Pregoeiro adjudicara o objeto da licitacdo ao licitante vencedor,
com a posterior homologacéo do resultado pela autoridade competente.

11.2 — Decididos 0s recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente fard a adjudicacdo do objeto ao(s) licitante (s) vencedor (es) do procedimento
licitatorio e homologara a licitacéo.

11.3 - Homologada a licitacdo pela autoridade competente, o adjudicatario serd convocado para assinar 0
Contrato no prazo definido em Edital; e

11.4 - Se o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, aplicar-se-a o disposto no inciso XVI do art. 4° da Lei 10.520/2002.

11.5 — A homologagao do resultado desta licitacdo ndo implicaré direito a contratacéo.
CAPITULO 12 - CONTRATO

12.1 — Encerrado o procedimento licitatério, o representante legal da proposta vencedora sera convocado
para firmar o termo de contrato ou instrumento equivalente, conforme minuta constante no ANEXO |11 do
presente e em observancia ao previsto na proposta aceita.

12.2 — O adjudicatorio devera comprovar a manutencdo das condi¢cbes demonstradas para habilitacdo, na
assinatura do contrato.

12.3 — Caso o adjudicatério ndo apresente situacdo regular no ato da assinatura do contrato ou recuse-se a
assina-lo, serdo convocados os licitantes remanescentes, observada a ordem de classificacdo, para celebracéo
do contrato.

Rua César Vieira, 105 - Centro - Tel 22 3842 1388 — Cep. 28 390-000 - Porcitncula-RJ e-mail:
pregdo@porciuncula.rj.gov.br — site oficial: www.porciuncula.rj.gov.br

Pagina 10 de 50


mailto:pregão@porciuncula.rj.gov.br
http://www.porciuncula.rj.gov.br/

Prefeitura de

UncuLa

Comissao Permanente do Pregao

%&

12.4 — O representante legal da proposta vencedora devera assinar o contrato, dentro do prazo maximo de
05(cinco) dias Uteis a contar do recebimento da comunicacdo, que podera ser através de FAX ou correio
eletronico.

12.5 — Qualquer solicitacdo de prorrogac¢do de prazo para assinatura do contrato ou instrumento equivalente,
decorrentes desta licitacdo, somente serd analisada se apresentada antes do prazo para tal e devidamente
fundamentada.

CAPITULO 13 - DO PAGAMENTO

13.1 — O pagamento sera efetuado mensalmente, no maximo ao quinto dia Util, a contar do periodo de
adimplemento da obrigacdo, e devera ser requerido junto as Secretarias requisitantes, com o documento de
cobranga dos servicos realizados no periodo da obrigacdo, isento de erros e devidamente acompanhado dos
seguintes comprovantes:

a) Certificado de Regularidade para com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), (Lei n.°
8.036/90, artigo 27);

b) Prova de regularidade relativa a Fazenda Federal através da Certiddo de Quitacdo de Tributos,
Contribuictes Federais e a Divida Ativa da Unido, com base na Portaria conjunta RFB/PGFN n° 1751, de 02
de outubro de 2014, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil em conjunto com a Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional.

13.2 — Na ocorréncia de eventuais antecipagdes de pagamento, sempre em correspondéncia a antecipagao de
execucao, o respectivo desconto, seja a requerimento do contratado ou no interesse da Administracdo, sera
calculada aplicando-se o indice de 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) por evento de antecipagao.
Aplicar-se-4, como desconto, a compensacao financeira acima referida, atendendo-se deste modo, o que
dispoe a alinea, “d”, do inciso XIV do artigo 40 da Lei Federal n° 8.666/93.

13.3 - Os encargos financeiros decorrentes desta licitacdo correrdo por conta de dotacdo orgamentaria da Lei
Orcamentaria Municipal para o exercicio de 2017, a saber:

Projeto/Atividade
Cddigo Descricéo Programa de Trabalho
Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos
de suporte técnico de primeiro e segundo niveis em
microinformética, terceiro nivel em implantagdo e
administracdo de produtos e servicos baseados em
tecnologia Microsoft, Linux, FreeBSD e nas
339039 | tecnologias de infraestrutura e sistemas e 11.332.0044.2.067000
virtualizacggo VMWARE e XEN utilizados pela (Prefeitura)
Prefeitura Municipal de Porciincula. Contemplando
servicos de gestdo e monitoramento das atividades
da equipe e a elaboragcdo de relatorios gerenciais,
conforme as especificacbes descritas no processo
administrativo ~ da  Secretaria ~ Municipal  de
Administragdo e no ANEXO Il (Proposta Detalhe e
Termo de Referéncia), parte integrante do Edital do
Pregdo n° 006/2017.
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CAPITULO 14 - DO PRAZO DE CONTRATO E DA EXECUCAO DO OBJETO

14.1 — O prazo para a prestacdo dos servicos sera de 03/03/2017 a 03/03/2018, ap6s a homologacao do
Pregao.

14.2 — A prestacdo dos servigos sera realizada no prédio do Centro Administrativo da Prefeitura de
Porcitncula, localizado na Sede da circunscricdo do Municipio, e nas demais Unidades Administrativas da
Prefeitura se assim se fizer necessario e serd processada mediante a verificacdo, inspecdo, conferéncia e tudo
mais que se relacionar com a perfeicdo do servico prestado, obrigando-se 0 CONTRATADO a refazer, as
suas expensas, aqueles que, por apresentarem qualquer falha ou defeito, vierem a ser recusados.

14.3 - Sendo certo que o licitante vencedor mantera os servi¢cos de sua competéncia disponiveis e operantes
24 (vinte e quatro) horas e 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco dias) por ano com
100% de qualidade, ademais 0s equipamentos gerenciados pela licitante vencedora ndo poderdo sofrer
intervengdes de terceiros, sem prévia autorizacdo da mesma.

CAPITULO 15 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 — Arecusa do adjudicatorio em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido pela CONTRATANTE,
bem como o atraso e a inexecugdo parcial ou total do contratado, caracterizardo o descumprimento da
obrigacdo assumida e permitirdo a aplicacdo das seguintes sancdes pela CONTRATANTE:

15.1.1 — adverténcia, que sera aplicada sempre por escrito;
15.1.2 — multas;

15.1.3 — rescisdo unilateral do Contrato sujeitando-se a CONTRATADA ao pagamento de
indenizacdo ao CONTRATANTE por perdas e danos;

15.1.4 — Suspensdo temporaria do direito de licitar com esta Prefeitura e com outros entes
municipais;

15.1.5 — Indenizacdo a CONTRATANTE da diferenca de custo para contratacdo de outro licitante;

15.1.6 — Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA,
por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos.

15.2 — A multa sera aplicada a razdo de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total dos materiais em
atrasos, por dia de atraso no fornecimento dos materiais.

15.2.1 — O valor maximo das multas ndo podera exceder, cumulativamente, a 10% (dez por cento) do
valor do Contrato.

15.3 — As sancdes previstas neste CAPITULO poderdo ser aplicadas cumulativamente, ou ndo, de acordo
com a gravidade da infracdo, facultada ampla defesa a CONTRATADA, no prazo de 05(cinco) dias Uteis a
contar da intimacdo do ato.
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EXTENSAO DAS PENALIDADES

15.4 - Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficarda impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios e, serd descredenciado do Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a
que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei 10.520/2002, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas em Edital e no contrato e das demais cominaces legais.

CAPITULO 16 — DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

16.1 - Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar os termos do presente Edital de Licitacdo por
irregularidade na aplicacdo das Leis 10.520/2002 e Lei 8.666/93, devendo protocolar o pedido até 5 (cinco)
dias Uteis antes da data fixada para a abertura dos envelopes de habilitacdo, devendo a Administracdo julgar
e responder a impugnacdo em até 3 (trés) dias Uteis.

16.2 - Acolhida a peticao contra o ato convocatorio, serd designada nova data para a realizacao do certame.

CAPITULO 17 — DISPOSICOES GERAIS

17.1 - A participacdo nesta licitacdo sera considerada como evidéncia de que a licitante examinou
completamente este Edital, aceitando integralmente suas normas e que obteve da Municipalidade, através do
Setor de Licitagdes, as informacg6es que solicitaram.

17.2 — Este Edital devera ser lido e interpretado na integra e apds apresentacdo da documentacdo e da
proposta nédo serdo aceitas alegacdes de desconhecimento ou discordancia de seus termos.

17.3 — Seré dada vista aos proponentes interessados tanto das Propostas Comerciais como dos Documentos
de Habilitacdo apresentados na sessdo.

17.4 — E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior em qualquer fase dos atos que integram o certame
licitatorio, promoverem diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo e a
afericdo dos bens ou mercadorias ofertados, bem como solicitar aos Orgdos competentes a elaboracdo de
pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisoes.

17.5 — E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela apds aberta a sessdo do pregao.

17.6 - E vedado a contratada subcontratar total ou parcialmente o fornecimento do objeto deste Pregdo.

17.7 — O Pregoeiro, no interesse da Administracdo, podera relevar omissdes puramente formais observadas
na documentacdo e proposta, desde que ndo contrariem a legislagdo vigente e ndo comprometam a lisura da
licitacdo sendo possivel a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do
processo.

17.8 - A autoridade competente para a aprovacdo do procedimento somente podera revogar a licitacdo por
razbes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de
terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

17.9 - A anulagdo do procedimento licitatorio por motivo de ilegalidade ndo gera obrigagdo de indenizar,
ressalvado o disposto no paragrafo unico do art. 59 da Lei 8.666/93.

17.10 - A nulidade do procedimento licitatorio induz a do contrato, ressalvado o disposto no paragrafo Unico
do art. 59 da Lei 8.666/93.
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17.11 - No caso do desfazimento do processo licitatorio, fica assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

17.12 - O original deste Edital devera ser datado, rubricado em todas as folhas e assinado pela autoridade
que o expedir, permanecendo no processo de licitacdo, e dele extraindo-se cOpias integrais ou resumidas,
para sua divulgacdo e fornecimento aos interessados.

17.13 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.
CAPITULO 18 - DO VALOR

18.1 — O valor global maximo estimado para execuc¢do dos servicos € de R$ 105.400,00 (cento e cinco mil e
guatrocentos reais) assim elencados, item 01. Com verba proveniente dos recursos oriundos da Prefeitura,
com dotacdo orcamentéria da Lei Orcamentaria Municipal para o exercicio de 2017, as principais fontes
pagadoras as quais custeardo a aquisi¢do do objeto da presente licitacdo e que passam a integrar amplamente
este Edital na modalidade de PREGAO.

CAPITULO 19 - DO EDITAL E SEUS ANEXOS

19.1 — O Edital e seus ANEXOS poderdo ser obtidos na sala do Departamento de Compras, Licitagfes e
Contratos, sito a Rua César Vieira, n°® 105 — Centro — Porcitncula/RJ, bem como quaisquer informacdes que
os licitantes julgarem necessarias pelos telefones (22) 3842-1221 ou 3842-1388, de 22 a 62 feira no horéario
de 13:00 as 16:30 horas.

19.2 — Este edital possui 09 (nove) ANEXOS, sendo: ANEXO | — Formulario Padronizado de Proposta
(valor global); ANEXO 11 - Planilha detalhada do objeto e Termo de Referéncia, para preenchimento dos
valores unitério e total; ANEXO Ill - Minuta de Contrato; ANEXO IV — Modelo de credenciamento;
ANEXO V — Declaracdo de Cumprimento dos requisitos de habilitacdo; ANEXO VI - Declaracdo de
inexisténcia de fato impeditivo e ANEXO VII - Declaracdo de ndo empregar menores de 18 anos; ANEXO
VIII- Modelo de declaragdo de ME ou EPP e ANEXO IX - Modelo de recibo do Edital.

19.3 — Acompanham este Edital os seguintes anexos:

e ANEXO | - FORMULARIO PADRONIZADO DE PROPOSTA (VALOR GLOBAL);
e ANEXO Il — PLANILHA DETALHADA DO OBJETO, PARA PREENCHIMENTO DA
PROPOSTA COM VALORES UNITARIO E TOTAL E TERMO DE REFERENCIA,;

e ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO A SER FIRMADO ENTRE A ADMINISTRACAO EO
LICITANTE VENCEDOR,;

e ANEXO IV - MODELO DE CREDENCIAMENTO;

e ANEXO V - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO;

e ANEXO VI - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO DE
HABILTACAO;

e ANEXO VII - DECLARACAO DE NAO EMPREGAR MENORES;

e ANEXO VIII - MODELO DE DECLARACAO DE ME OU EPP;

e ANEXO IX - MODELO DE RECIBO DO EDITAL.

Porcitncula - RJ, 31 de janeiro de 2017.

ADRIANO ALMEIDA MONTEIRO
PREGOEIRO
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ANEXO | - PROPOSTA DE PRECO- VALOR GLOBAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORCIUNCULA

Secretaria Municipal de Administragcdo

PREGAO PRESENCIAL N° 006/2017
N° do Processo: 00.286/2017.
A ser aberta para julgamento as 10:30 horas

do dia 22/02/2017.

Queira apresentar, observadas AS INDICACOES ABAIXO,
o(s) preco(s) para fornecimento e este ORGAO do(s) material
(is) e/ ou servigos abaixo relacionado(s).

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Orgéo

Sec. Mun. de Administragdo
Assinatura do Responsavel

EMPRESA:
Endereco:

Este PREGAO PRESENCIAL sera impreterivelmente aberto na data e hora
marcadas podendo o ato ser assistido pelo proponente ou qualquer cidadao
interessado.

Item ESPECIFICACAO

Item Unid. Quant. Total Geral R$

Contratacdo de empresa para prestacdo de
servicos de suporte técnico de primeiro e
segundo niveis em microinformatica, terceiro
nivel em implantacdo e administragdo de
produtos e servicos baseados em tecnologia
Microsoft, Linux, FreeBSD e nas tecnologias
de infraestrutura e sistemas e virtualizagao
VMWARE e XEN utilizados pela Prefeitura
Municipal de Porciincula. Contemplando
servicos de gestdo e monitoramento das
atividades da equipe e a elaboragdo de
relatdrios gerenciais, conforme as especificacdes
descritas no processo administrativo da Secretaria
Municipal de Administracdo e no ANEXO I
(Proposta Detalhe e Termo de Referéncia), parte
integrante do Edital do Pregdo n° 006/2017.

01

Obs.: Condicdes de Pagamento:

Conforme Edital.

Serv. Més 12

OBSERVACOES:

1.0 - O PREGAO PRESENCIAL devera:

-ser digitado ou datilografado, sem emendas e rasuras;

-conter os pregos em algarismos por unidade, j& incluidas as
despesas de frete, impostos federais ou estaduais e descontos
especiais;

-ser datada e assinada pelo gerente ou seu procurador.

2.0 - O proponente se obrigara, mediante entrega da proposta do
PREGAO PRESENCIAL, a cumprir os termos nele contidos.

3.0 — A proposta do PREGAO PRESENCIAL devera ser entregue
a este ORGADO, até a hora e data marcadas, em envelope
fechado com a indicagédo do seu nimero.

4.0 - A licitagdo mediante PREGAO PRESENCIAL poderéa ser
revogada ou anulada no todo ou em parte, de conformidade com a
legislacéo vigente.

Prazo de Execugéo dias uteis.

Validade do Pregdo Presencial: precos validos por

dias.

Local de execucao:

Declaramos inteira submissao ao presente termo e legislacao vigente

Em / /

Representante da Empresa Proponente
CNPJ.:
Insc. Estadual.:

Rua César Vieira, 105 - Centro - Tel 22 3842 1388 — Cep. 28 390-000 - Porcitncula-RJ e-mail:

pregdo@porciuncula.rji.gov.br — site oficial:

www.porciuncula.rji.gov.br
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ANEXO 11

Processo n°: 000.286/2017.
Proposta Detalhe Pregdo Presencial n° 006/2017.
Prefeitura.

ITEM ESPECIFICACAO UNID. |QUANT. PROPOSTA DE
PRECOS
UNITARIO | TOTAL

01 | Contratacdo de empresa para prestacdo de
servicos de suporte técnico de primeiro e
segundo niveis em microinformética,
terceiro nivel em implantacdo e
administracdo de produtos e servicos
baseados em tecnologia Microsoft, Linux,
FreeBSD e nas tecnologias de
infraestrutura e sistemas e virtualizagio
VMWARE e XEN utilizados pela
Prefeitura Municipal de Porciuncula.
Contemplando servicos de gestdo e
monitoramento das atividades da equipe e a
elaboracdo de relatorios  gerenciais,
conforme as especificacbes descritas no
processo  administrativo da  Secretaria
Municipal de Administracdo e no ANEXO I
(Proposta Detalhe e Termo de Referéncia),
parte integrante do Edital do Pregdo n°
006/2017.

TOTAL GERAL > [R$

Carimbo (CNPJ) e Assinatura do Representante da Empresa

Rua César Vieira, 105 - Centro - Tel 22 3842 1388 — Cep. 28 390-000 - Porcitncula-RJ e-mail:
pregdo@porciuncula.rj.gov.br — site oficial: www.porciuncula.rj.gov.br
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TERMO DE REFERENCIA
ELEMENTO DE DESPESA: 339039
1. Objeto

Contratacdo de empresa para prestar servico de suporte técnico de primeiro e segundo niveis em
microinformatica, terceiro nivel em implantacdo e administracdo de produtos e servigos baseados em
tecnologia Microsoft, Linux, FreeBSD e nas tecnologias de infraestrutura e sistemas e virtualizacdo
VMWARE e XEN utilizados pela Prefeitura Municipal de Porcitncula. Contemplando servicos de gestdo e
monitoramento das atividades da equipe e a elaboracdo de relatorios gerenciais.

2.

a)

b)

Justificativa

Antecedentes Gerais — Necessidade de manter o modelo atual do servico de suporte técnico de
primeiro, segundo e terceiro niveis em implantacdo e administracdo de produtos e servicos baseados em
tecnologia Microsoft, Linux, FreeBSD e nas tecnologias de infraestrutura e sistemas e virtualizacao
VMWARE e XEN utilizados pela Prefeitura Municipal de Porcitncula.

Antecedentes Especificos — A Secretaria de Administracdo possui atribuicfes especificas para gerir as
necessidades operacionais da Administracdo Publica Municipal, aqui destaca-se a Gestdo de Rede, onde
trafegam todas as informacoes vitais do Prédio do Centro Administrativo Municipal.

Proposta, Justificativa e Necessidade —

A presente contratacdo tem por objetivo dar continuidade ao atendimento e suporte aos usuarios dos
servicos de tecnologia da informacgéo do Contratante, seguindo a organizagao e o roteiro de atendimento
definidos neste termo de referéncia;

O atendimento ao usuério tem como tarefa principal manter os SLAs (Acordo de Niveis de Servico)
oferecidos nos servigos de atendimento, assisténcia técnica e manutencdo de Servidores, Switches,
Roteadores, Access Point, Bridges e demais equipamentos de rede logica e dados.

A maioria dos colaboradores do Contratante utilizam equipamentos e recursos de tecnologia da
informacdo para execuc¢do das atividades e processos necessarios ao funcionamento da Instituicdo. O
atendimento e a assisténcia técnica aos usuarios de solugdes de TI, bem como a implantacdo e
manutencao de produtos e servicos de informatica dos servidores, que sdo atividades essenciais para a
continuidade das atividades institucionais. Assim, buscando melhorar a qualidade dos servigos
prestados pelo Contratante, mediante o pronto atendimento as demandas do publico interno em geral,
torna-se imprescindivel a manutencdo de sua infraestrutura de tecnologia da informacdo, mais
especificamente os servidores, switches, ativos e passivos de network, de forma a apoiar,
tempestivamente 0s usuarios nos processos de trabalho da Prefeitura Municipal de Porcitincula e suas
atividades finalisticas.

Rua César Vieira, 105 - Centro - Tel 22 3842 1388 — Cep. 28 390-000 - Porcitncula-RJ e-mail:
pregdo@porciuncula.rj.gov.br — site oficial: www.porciuncula.rj.gov.br
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d) Resultados Esperados —

Agilizacdo nos processo de Gestdo de Rede, com aumento da eficiéncia nos processos necessarios ao
funcionamento da Instituicao.

Item 1 — Especifica¢bes minimas:

e Equipe de primeiro nivel: devera prestar o servico na sede da Contratada;

e Equipe de segundo nivel: devera prestar o servi¢o alocada na sede da Contratante, que fica na Rua César
Vieira, 105, Centro, Porciuncula-RJ;

e Equipe de terceiro nivel: podera prestar o servigo alocada na Contratada ou na Contratante, ou seja,
dependerd da demanda e/ou do tipo de servigo a ser realizado. Para esta situacdo a Contratante
sinalizara o local de trabalho, sendo certo que a sede da Contratante esta situada & Rua César Vieira,
105, Centro, Porcitncula-RJ.

e A contratante poderd alterar, a qualquer momento, o local de atendimento da seda da Contratada para a
sede da Contratante caso seja identificado que a prestacdo do servigo estd sendo prejudicada devido a
infraestrutura de conexao.

e O periodo de execucdo dos servicos sera das 08h as 19h, de segunda a sexta-feira sob demanda e com
abertura de chamado (Ordem de Servico) ao qual devera ter seu atendimento iniciado em até 08 (oito)
horas Uteis. Excepcionalmente, podera ser emitida OS (Ordem de Servico) para execucdo de servicos
que ndo possam ser executados dentro do horario normal de trabalho.

e Suporte de Primeiro e Segundo Niveis de Segunda a Sexta, das 8h00min as 19h
e Suporte de Terceiro Nivel Sabados, domingos e feriados das Oh as 24h Segunda a Sexta das Oh as 24h.

e Dentro do periodo de execugdo dos servicos, ou seja, das 08h as 19h, a Contratada devera definir escala
para que a cobertura de atendimento por solicitagdo (OS) seja conforme tabela a seguir:

e Suporte de Primeiro Nivel de Segunda a Sexta, das 8h00min as 19h, pelo menos 1 (um) técnico.

e Necessidade de infraestrutura para a prestacdo do servi¢o de atendimento remoto e telefénico da sede da
contratada:

e A Contratada devera ter 1 (um) link dedicado com Operadora de TelecomunicacGes e redundancia com
mais 01 (um) link ndo dedicado, na velocidade minima de 15MB (quinze megabytes) (Full para
Download e Upload) para a conexdo com a Internet, devendo portanto ser obrigatoriamente comprovada
na documentacdo de qualificacdo técnica da empresa ;

e A Contratada devera garantir que, no minimo, 5MB serdo exclusivos para a conexdo via VPN (Rede
Virtual Privada) com a Prefeitura Municipal de Porcituncula;

e A Contratada devera realizar a gestdo dos acessos nos Links para garantir que a conexdo seja utilizada
para fins de trabalho e para a conexdo com a Prefeitura Municipal de Porcilncula;

Rua César Vieira, 105 - Centro - Tel 22 3842 1388 — Cep. 28 390-000 - Porcitncula-RJ e-mail:
pregdo@porciuncula.rj.gov.br — site oficial: www.porciuncula.rj.gov.br
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e A Contratante podera solicitar relatorio de acesso dos links com a finalidade de avaliar a utilizagdo dos
mesmos;

e A Contratada devera fornecer os computadores para todos os membros da sua equipe que trabalhardo na
sede da Contratada ou na sede da Contratante;

e A Contratante realizara a instalacdo do software (\Voip) para a realizacdo do atendimento telefénico.

3. QUANTIDADE ESTIMADA DA AQUISICAO E OBRIGACOES DA CONTRATADA

e Paraa execucdo dos servicos de suporte de primeiro, segundo e terceiro niveis descritos anteriormente a
quantidade dos recursos estimados conforme tabela abaixo:

Equipe de Suporte de Primeiro Nivel 2 Técnicos
Equipe de Suporte de Segundo Nivel 1 Técnico
Equipe de Suporte de Terceiro Nivel 1 Técnico

e A quantidade de técnicos para a prestacdo dos servigcos descritos no item 6.1. ndo constituem
compromisso firme de utilizacdo dos quantitativos mencionados, configurando-se tdo somente como
estimativa de demanda, podendo ndo ocorrer ou podendo haver variacdo entre a quantidade de técnicos
efetivamente utilizados e a quantidade prevista;

e No caso de auséncia de um técnico, por motivo de férias a contratada devera repor a posigdo com
técnico igualmente capacitado durante todo o periodo sem 6nus para a Contratante.

e No caso de auséncia de um técnico, por motivo de salude ou de alguma imposicdo legal, por mais de 2
(dois) dias uteis, a Contratada devera repor a posi¢do com técnico igualmente capacitado a partir do 3°
(terceiro) dia util sem 6nus para a Contratante;

e Funcdes da Equipe Contratada

e A equipe devera atender os chamados registrados em sistema informatizado, de acordo com as
especificacbes a serem entregues pela Prefeitura Municipal de Porcitincula, considerando a seguinte
definicdo de atribuigdes:

e Suporte de primeiro nivel: este servico se caracteriza pelo recebimento, registro, classificacéo,
analise, direcionamento e finalizacdo dos atendimentos telefnicos, web ou e-mail por sistema
informatizado de responsabilidade da Prefeitura Municipal de Porcilncula aos usuarios sema a
necessidade de deslocamento fisico do técnico ao local do atendimento;

Rua César Vieira, 105 - Centro - Tel 22 3842 1388 — Cep. 28 390-000 - Porcitncula-RJ e-mail:
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e Suporte de segundo nivel: é a denominacdo para o atendimento que envolve a equipe de suporte que
necessitara se deslocar até o local do atendimento;

e Suporte de terceiro nivel: € a denominacdo para o atendimento de suporte para implantacéo,
manutencao e operacao da infraestrutura légica do conjunto de recursos de tecnologia da informacéo
da Prefeitura Municipal de Porcitncula, envolvendo: ambiente Microsoft: Windows 2008, Windows
2012, Active Directory, Exchange, bando de dados e sistemas operacionais, gerenciamento de
servidores Windows, Linux, FreeBSD, Servico de Virtualizacdo (VMWare e XenServer) e demais
aplicativos tais como ferramentas de backup, firewall e antivirus.

o Atividades da Equipe Contratada
e A prestacao de servicos de suporte de primeiro nivel compreende as seguintes rotineiras:

e Executar primeiro nivel de atendimento de suporte de acordo com o fluxo de atividades e a
politica de solicitacBes. O primeiro nivel de atendimento esta relacionado a atividades de:
manutencdo de conta de usuario, diagndéstico inicial de incidentes, fornecimento de
informac@es aos usuarios, resolucdo de problemas que sejam de rapida solucéo;

e Ser o centralizador do processo de Servicedesk;

e Atender, registrar, classificar e acompanhar solicitacdes de suporte iniciados por telefone,
correio eletrénico e/ou sistema de Sercicedesk de responsabilidade da Prefeitura Municipal de

Porcilincula;

e Prestar os primeiros procedimentos de diagnostico basico por telefone para a resolucdo do
problema de forma mais rapida;

e Direcionar o atendimento ao técnico de suporte de 2° nivel, no caso de ndo ser possivel uma
solucdo com o atendimento remoto pelo técnico de suporte de 1° nivel;

e Efetuar suporte remoto a conectividade de rede dos equipamentos utilizados pelos usuarios
quando necessario;

e Comunicar mudancas planejadas aos usuarios;
e Manter os usuarios informados sobre o progresso de suas requisicoes;
e Criacdo de conta de usuérios e grupos de dominio conforme escopo delimitado;

e Verificar e analisar as pendéncias de quaisquer servi¢cos em aberto;
e Finalizar o servigo com o recebimento e aprovacédo do solicitante;

e Realizar rotinas operacionais determinadas pela Contratante ou que sejam necessarias para a
execucdo dos servicos.

Rua César Vieira, 105 - Centro - Tel 22 3842 1388 — Cep. 28 390-000 - Porcitncula-RJ e-mail:
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e A prestacdo de servicos de suporte de segundo nivel compreende as seguintes atividades
rotineiras:

e Implementar regras e procedimentos de seguranca, de acordo com as politicas de seguranca da
Prefeitura Municipal de Porcitncula, nas estacGes de trabalho, bem como comunicar ao gestor do
contrato qualquer incidente de seguranca percebido em estacoes de trabalho;

e Atualizar a documentacgdo sobre cabeamento de rede sempre que esta sofrer qualquer alteracao;

e Verificar as etiquetas de identificacdo de cabos, tomadas, patch panel e patch cords;

e Manter e organizar cabeamento nos patch panel, patch cords e nos racks;

e Manter a conservacdo dos racks, patch panel e dos patch cords (por exemplo, limpeza);

e Substituir etiquetas de identificacdo de pontos, patch panels, servidores e patch cords;

e Informar a Prefeitura Municipal de Porciuncula a necessidade de aquisicdo de hardware e
software que sejam necessarios ao pleno atendimento do objeto do contrato, com as devidas
justificativas técnicas de uso e avaliacdo dos impactos positivos e negativos do uso ou ndo do
elemento proposto;

e Efetuar estes em equipamentos;

e Criacdo de contas de usuérios e grupo de dominio conforme escopo delimitado pela PMBJI;

e Apoiar os servicos de levantamento patrimonial (inventario) da Prefeitura Municipal de
Porcitncula, na identificacdo e localizacdo de equipamentos de informatica;

e Executar procedimentos de restore de acordo com orientacdo da PMBJI,
e Finalizar o servico com o reconhecimento e aprovacao do solicitante;

e Efetuar parecer sobre o servigco executado caso haja necessidade de intervencdo de algum
solucionador externo ao servico de Servicedesk;

e Realizar rotinas operacionais determinadas pela Contratante ou que sejam necessarias para a
execucao dos servicos;

e As atividades de suporte de 2° nivel serdo realizadas no edificio sede da Prefeitura Municipal de
Porcitncula, sede da Secretaria Municipal de Educacdo, Sede da Secretaria Municipal de Saude,
Sede da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,

e A prestacdo de servicos de suporte de terceiro nivel compreende as seguintes atividades
rotineiras:

e Verificacdo do espaco em disco dos servidores Windows, Storages e hardware de virtualizagao;

Rua César Vieira, 105 - Centro - Tel 22 3842 1388 — Cep. 28 390-000 - Porcitncula-RJ e-mail:
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o Verificagédo de logs dos servidores Windows, Linux e FreeBSD;

e Verificador de servico de correio eletronico;

e Testes relativos ao envio de mensagens (e-mails) internas e externas;
e Verificacdo do servico Active Directory;

e Verificacao do servico DNS interno e externo;

e Verificacdo do servico WINS;

e Verificagdo do servico DHCP;

e Verificacdo do servico IIS;

e Verificacdo do antivirus — Kaspersky Endpoint Security Select;

e Verificacdo do servico de firewall;

e Verificacdo do status dos servigos nos servidores;

Verificacdo nos backups executados pelo Bacula;

Verificacdo do status do servi¢o Active Directory;

Consultar no diretério;

e Gerenciamento dos servidores Windows;

e Instalacdo, configuracdo, otimizacdo e documentacao de servidores Windows;
e Criacdo de pastas compartilhadas;

e Atribuicdo de permissdes para usuarios e grupos;

e Aplicacéo de patches de atualizacéo e de seguranca;

¢ Monitoramento de desempenho do sistema operacional;

e Criacdo de particdes utilizando o sistema de arquivos FAT e NTFS;

e Criacédo de RAID;

e Gerenciamento dos servidores com sistema operacional Linux e FreeBSD:

e Instalacdo, configuracdo, resolucdo de problemas, atualizacdo, integracdo e analise de
desempenho em:

Rua César Vieira, 105 - Centro - Tel 22 3842 1388 — Cep. 28 390-000 - Porcitncula-RJ e-mail:
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e  Sistema operacional Linux e FreeBSD;
e  Componentes, pacotes, aplicativos diversos;
e  Criacdo de particdes RAID.

e  Gerenciamento dos servidores e equipamentos em geral:

Sistema de gerenciamento de Storage;

o Operagdo de suporte e manutencdo para Servidores HP, Lenovo e Free Mount Rack Intel e
outros que se fagam necessarios.

o Sistema de gerenciamento de virtualizacdo de servidores com VMWare e XenServer,
configurado em HA (High Availability) com 2 (dois) servidores e 2 (duas) laminas gerenciadas
pelo VCenter;

e  Operacgdo de switches gerenciaveis e switches comuns;

e Gerenciamento do Active Directory:

e Instalacdo, configuragdo, otimizacdo e documentacédo de servidores Active Directory;

e Manutencdo do Active Directory em estruturas de florestas, arvores de florestas novas ou
florestas existentes;

e Criacdo de usuarios, grupos (domain local, global e universal), grupos administrativos e de
seguranga;

e Criacdo, gerenciamento e manutencao de politicas de grupo para maquinas e usuarios;
e Geracdo de relatorios de politicas;

e Criacdo de florestas e dominios;

e Executar queries na base do Active Directory;

e Criacdo de relacdo de confianga entre dominios;

e Criacéo de logon scripts;

e Criacéo de scripts VBS (Visual Basic Script):

e Criacdo de contas de usuarios automatica;

Criagdo de contas de computador automatica;

Criacdo de contas de e-mail automatica;
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e Criagdo de OUs automatica;
e Criacdo de grupos automatica;
e Consultas e recuperacdo das propriedades e atributos de todos os objetos do AD;
e Conhecimento da linguagem e légica de programacéao.
e Criagao de politicas de grupo para usuarios e maquinas:
e Configuracdo das seguintes propriedades;
e Usersand Computers;
e Configuracéo do servigo:
e Delegacéo de controle;
e Modos funcionais do dominio;
e Operations Masters.
e Conhecimento dos grupos built-in, e suas fungdes;
e Criacdo de Unidades Organizacionais (OU):
e Propriedades da OU.
e Criacdo de contas de computador:
e Propriedades do computador;
e Reset em conta,;
e Desabilitar conta;
e Gerenciamento do computador;
e Adicdo a grupos.
¢ Criacdo de contas de usuario:
e Propriedades do usuério;
e Reset em senha;

e Desabilitar conta;
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e Limitacdes de login;
e Adicéo a grupos;
e Login script.
e Criagdo de grupos de seguranga:
e Conhecimento da regra AGDLP (account, global, domain local, permissin), para group nesting.
e Criacgéo de listas de distribuicéo;
e Consultas (Queries):
e Montagem de consultas e filtros;
e Campos avancados;
e Salvamento de consultas.
e Sitesand Services:
e Criacéo de sites;
e Estruturacdo do dominio;
¢ Replicacéo entre colaboradores.
e Domains and Trusts:
e Gerenciamento do nivel funcional do dominio;
e Gerenciamento de relacdes de confianca;
e Tipos:
e External;
e Realm;
e Forest;
e Shortcut.
e Transitividade:

e Transitivo;
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e Nao Transitivo.
e Diregdo:
e One-Way;,
e Two-Way.
e ADSI (Active Directory Service Interfaces):
e Estrutura do service de diretorio;
e Distinguished Names;
o Classes e tipos de objetos;
e Propriedades e atributos dos objetos;
e Comandos LDAP.
e Group Policy:
e RSoP (Conjunto de Diretivas Resultantes):
e Modo de log;
e Modo de planejamento;
e Conhecimento das politicas de grupo Build-In;
e Domain Policy;
e Default Domain Controller Policy;
e Criacdo de objetos de politica de grupo:
e Escopo da politica;
e Status da GPO:
e User disabled;
e Computer disabled;
e Enable;
e ExibicOes das configuracGes das politicas;

e Edicdo das configuracGes das politicas:
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e Configuracgdes de software;
e Configuragdes do Windows;
e Modelos administrativos.
e Criacdo de links de GPO;
e Gerenciamento do DNS (interno e externo)
e Instalacéo, configuracéo, otimizacdo e documentagao de servidores DNS:
e Configuracdo do servigo:
e Configuracdo dos servidores Forwarders;
e Configuracdo dos ROOT HINTS;
e Configuracdo de Round-Robin;
e Atualizacdo do SOA quando necessario;
e Transferéncia de Zona;
e Configuracdo do Scavenging.
e Criacdo de Zonas Forward:
e Zonas Primérias:
e Configuracdo de zonas integradas com AD;
e Configuracdo de atualizacdo dindmica segura.
e Zonas Secundarias:
e Configuracdo de tolerancia a falha do DNS.
e Zonas Stub:
e Nao utilizado.
e Criacdo de Zonas Reservas:

Zonas Primarias:

e Configuracdo de zonas integradas com AD;
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e Associacdo com os segmentos de rede;
e Configuracao de atualizacdo dinamica segura.
e Zonas Secundarias:
e Configuracéo de tolerancia a falha do DNS.
e Zonas Stub:
¢ Nd&o utilizado.
e Criacdo de registros DNS:
e A (Host);
e CNAME (Alias);
e MX (Mail Exchanger);
e PTR (Pointer);
e SRV (Service Location);
e NS (Name Server).
e Gerenciamento de WSUS
¢ Instalacdo, atualizacdo, configuracéo, otimizacdo e documentacéo de servidores WSUS,;
¢ Criagdo de grupos alvos para mapeamento das aprovacoes das atualizagdes;
o Estabelecimento da frequéncia e dos procedimentos de atualizagdo dos softwares;
o Atualizagdes dos produtos da Microsoft, e em mais categorias;

e Habilitar para fazer o download automatico de atualiza¢bes, por produto e tipo, do
Microsoft Update;

o Realizar atualizacdes em computadores e grupos de computadores especificos;

o Verificar se as atualizacdes sdo adequadas para cada computador antes da Instalacéo;
e Executar automaticamente as atualizac@es criticas e de seguranca;

e Elaboragao de relatérios;

e Manutencao de bancos de dados;
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e Migracdo de dados e capacidades de importacao/exportacéo;
o Capacidade de extensdo através da application programming interface (API);

e Analisar atualizacGes para o Windows, Office, e Exchange Server, com suporte adicional
do produto ao longo do tempo;

o Atualizacdes especificas podem ser programadas para download automatico;
e Acdes automatizadas para atualizaces determinadas pelo administrador;
e Habilidade para determinar a aplicabilidade de atualizacGes antes de instala-las;
e Targeting (agrupamento de clientes)
¢ Sincronizacdo da Réplica das Regionais;
e Gerenciamento do servico Automatic Updates;
e Auto atualizacdo para computadores cliente;
o Deteccdo Automatica das atualizagdes aplicaveis.
e Gerenciamento do WINS:
¢ Instalacdo, configuracdo, otimizacdo e documentacdo de servidores WINS;
e Configuracéo do servico.
¢ Configuracédo dos intervalos de atualizagao:
e Scavenge da base de dados.
e Configuracdo dos Registros Ativos:
e Visualizacdo dos Registros;
e Criacdo de novo mapeamento estatico;
o Verificacdo dos tipos de registros e status;
e Tipos:
e Workstation;
e File Server;
e Domain Controller;
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e Domain Master Browser.
e Status:
e Active;
e Released,;
e Tombstoned,;
e Configuracdo dos parceiros de replicacéo;
e Push;
e Pull;

e Réplica da base.

e Gerenciamento do DHCP:
e Instalacdo, atualizagdo, configuracéo, otimizacdo e documentacao de servidores DHCP:
e Configuracdo do servigo:

e Configuracdo da integracdo com o servico de DNS (atualizacdo dos registros tipo A
e PTR automatica);

e Adicdo de propriedades adicionais para distribuicdo via DHCP;
e Criacdo de Escopos:
e Configuracdo do range de IP e mascara;
e ConfiguracGes de excluséo de range de IP;
e Configuracdo do tempo de concesséo do IP;
e Configuracdo do default gateway;
e Configuracédo do sufixo DNS;
e Configuracéo dos servidores DNS padrdo;
e Configuracdo dos servidores WINS;
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o Criacdo de Escopos Multicast;
e Criacdo de Superscopos.

e Gerenciamento do IS relativo as aplicacdes de infraestrutura:
e Instalacdo, atualizacéo, configuracdo, otimizagdo e documentacao de servidores 11S;
e Configuracdo de web sites;
e Configuracao de diretorios virtuais para web sites e FTP;
e Configuragdo do SMTP.
e Gerenciamento do Bacula Backup:
e Instalagdo, atualizacédo, configuracao, otimizagdo e documentacédo de servidores de backup;
¢ Instalacgdo, atualizacédo, configuragéo, otimizacdo e documentacao de clientes de backup;
e Gerenciador robds de backup:
e Adicionar midias;
e Numerar midias;
e Ordenar midias via hardware e software;
e Criar bibliotecas.
e Criar e gerenciar rotinas de backup automaticas e manuais:
o Full;
e Diferencial;
e Incremental.
e Realizar Backups em midias e discos rigidos:
e Compactados;
e Criptografados.
o Realizar backup e restores de bases:

e SQL;
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e Storages;
e Servidores Windows
e Realizacdo de testes de restore para arquivamento das midias de backup.
e Gerenciamento do Servidor de Arquivos:
¢ Instalacdo, atualizacdo, configuragdo, otimizacdo e documentacdo de servidores de arquivos;
e Criacao de grupos de usuarios para acesso ao servidor;
e Definigdo de permissao de acesso a pastas;
e Gerenciamento da utilizacdo de recursos;
e Bloqueio de gravacao de extensdes;
e Limite de gravacédo por tamanho de arquivo;
e Migracdo de pastas de arquivos para outro servidor;

¢ Definicdo e gerenciamento de cotas por pastas (diretdrios).

e Gerenciamento do Servidor VMWare:

e Instalacdo, atualizacdo, configuracdo, otimizacdo e documentacdo de servidores de
virtualizagao;

e Criacdo e exclusdo de maquinas virtuais;
e Manutencdo de maquinas virtuais no ambiente de virtualizacéo;
e Realizacdo de backup das maquinas virtuais por meio do VDP (vSphere Data Protection);

e Monitorar o desempenho do ambiente de virtualizacdo, quanto a alertas de erros, atualizacdes,
espa¢o em disco, capacidade suportada (memdria, processamento e rede).

e Gerenciamento do Servidor Firewall:

e Instalagdo, atualizacdo, configuracdo, otimizacdo e documentacédo de servidores de firewall;
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e Criacdo de regras de blogueio e de liberacdo de acessos;
e Criacdo de regras de publicacdes de sites web;

e Monitorar os logs para avaliar tentativas de ataques e a utilizagdo quanto 0s acessos a internet e
a rede interna;

e Gerar relatérios de acompanhamento de desempenho do firewall.

e Gerenciamento do Servidor de Impressdo:
e Instalagdo, atualizac&o, configuracdo, otimizagdo e documentagéo de servidores de impresséo;
e Definicdo de permissdo de acesso as impressoras quando necessario;

e Configurar e atualizar as informacdes das impressoras na solu¢cdo de monitoramento de
impressoes (Print Audit).

e Gerenciamento do Servidor de Terminal Service Windows:

¢ Instalacdo, atualizacdo, configuracao, otimizagdo e documentagdo dos servidores de Terminal
Service;

e Instalar, configurar e publicar aplicacdes para acesso por meio do Terminal Service;
e Manutencdo / Rotinas

e Gerenciamento dos servidores Windows:

e Aplicacdo de patches de seguranca;

e Criacéo de pontos de restauracao;

e Alteracdo de parametros que exigem reinicializagdo dos servicos.
e Manutencdo do Active Directory:

e Backup da base de usuarios, maquinas e politicas;

e Manutencdo da base Active Directory;

e Aplicagdo de patches de seguranga;

e Alteracdo de parametros que exigem reinicializacdo dos servicos.

e Manutencdo do DNS
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e Executar o debug logging do servico;
e Aplicacdo de patches e hotfixes;
e Backup da base DNS;

e Alteracdo de parametros que exigem reinicializacdo dos servicos.
e Gerenciamento do WSUS:

e Aplicagdo de patches e hotfixes;
e Atualizacdo a base de atualizagdes através do Synchronizations;
e Backup da base de atualizagdes e grupos confinados.
e Gerenciamento do WINS:
e Aplicagdo de patches e hotfixes;
e Backup da base.
e Gerenciamento do DHCP:
e Backup e Restore da base do DHCP;
e Aplicagao de patches e hotfixes.
e Gerenciamento do IIS:
e Aplicagdo de patches e hotfixes;
e Backup da base;
e Alteracdo de parametros que exigem reinicializagdo dos servicos.
e Gerenciamento do BackupExec:
e Aplicacdo de patches e hotfixes;
e Alteracdo de parametros que exigem reinicializaco dos servicos.
e Gerenciamento do Servidor de Arquivos:
e Aplicagdo de patches e hotfixes;
e Backup da base;

e Alteracdo de parametros que exigem reinicializacao dos servicos.

Rua César Vieira, 105 - Centro - Tel 22 3842 1388 — Cep. 28 390-000 - Porcitncula-RJ e-mail:
pregdo@porciuncula.rj.gov.br — site oficial: www.porciuncula.rj.gov.br

Pagina 34 de 50


mailto:pregão@porciuncula.rj.gov.br
http://www.porciuncula.rj.gov.br/

Prefeitura d

PORCIUNCULA

e Gerenciamento do Servidor de Antivirus:

e Aplicacdo de patches e hotfixes;

e Backup da base e regras configuradas;

e Alteracdo de parametros que exigem reinicializacdo dos servicos.
e Gerenciamento do Servidor Firewall:

e Aplicacdo de patches e hotfixes;

e Backup da base e regras configuradas;

e Alteracdo de parametros que exigem reinicializacdo dos servicos.
e Gerenciamento dos Servidores de Virtualizagao:

e Aplicagdo de patches e hotfixes;

e Alteracdo de parametros que exigem reinicializacdo dos servicos.
e Gerenciamento dos Servidores de Impresséo:

e Aplicagdo de patches e hotfixes;

e Backup da base e regras configuradas;

e Alteracdo de parametros que exigem reinicializacdo dos servicos.
e Gerenciamento dos Servidores de Terminal Service:

e Aplicacgdo de patches e hotfixes;

e Backup da base e regras configuradas;

e Alteracdo de parametros que exigem reinicializacdo dos servicos.

Demais Obrigacdes da Contratada:

a) Disponibilizar a execucdo dos servigos de acordo com o ora descrito.
b) Notificar a contratante sobre qualquer irregularidade ocorrida durante a execucdo do objeto.

c) Devera ser indicado funcionério para intermediacdo das solicitacdes que podera sempre que possivel

ser realizada por meio de mensagens eletronicas.
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Arcar com todos 0s custos necessarios, a perfeita execu¢do do objeto a ser contratado, inclusive
despesas, impostos diretos e indiretos, obrigacOes tributarias, trabalhistas e previdenciarias, taxas,
transporte e seguros incidentes ou que venham a incidir, bem como quaisquer outras despesas

necessarias a perfeita execucgdo do objeto.

Apresentar documentacdo de regularidade fiscal da empresa: Com a Fazenda Federal que devera ser
feita através de Certiddo de Quitacdo de Tributos, Contribuicdes Federais e a Divida Ativa da Uniéao,
com base na Portaria conjunta RFB/PGFN n° 1751, 02 de outubro de 2014, expedida pela Secretaria

de Receita Federal do Brasil em conjunto com a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.
Certificado de Regularidade do FGTS-CRF, expedido pela Caixa Econémica Federal.
Certidao Negativa de Dividas Trabalhistas.

Das obrigacdes da contratante;

Comunicar a empresa vencedora todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a prestacdes dos
Servicos.

Fiscalizar a execucdo do objeto deste Termo de referéncia de acordo com as condig¢des e exigéncias
especificadas neste.

As decisdes e providéncias que ultrapassam a competéncia do servidor ou comissdo de fiscalizacdo
deverdo ser adotadas por seus superiores em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes a
administracéo.

Cumprir fielmente o objeto de modo que a contratada possa realizar a execu¢do do objeto com esmero
e perfeicéo.

Fornecer e colocar a disposicdo da contratada, todos os elementos e informacdes que se fizerem
necessarias a boa execucdo do objeto.

Notificar a contratada por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades quaisquer débitos da

sua responsabilidade, bom como fiscalizar a execugédo do objeto.

Prazo de vigéncia da contratacao;

A duracdo da presente contratacao ira se estender pelo periodo de 12 (doze) meses.

6.

Sang¢fes administrativas

A contratada, ao ndo cumprir integralmente as obrigacfes assumidas, garantindo a prévia defesa, estara

sujeita as sancOes previstas na Lei n° 8666/93.

Rua
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7. Informag0es or¢camentarias;

A dotacdo orcamentaria sera indicada pela Secretaria de Fazenda.

8. Pagamento;

a) O pagamento devera ser efetuado mediante atesto de Nota Fiscal e efetiva execucdo dos servicos.

b) De acordo com a legislagdo vigente, conforme a forma e prazo estabelecido nas Normas de
Execucdo Orcamentéria Financeira e Contabil.

9. Executor titular e substituto do contrato

Serdo designados responsaveis para esse fim.

10. Disposicgoes finais

Toda comunicacdo entre a empresa que for efetivamente escolhida, através do critério de menor
preco, e a Secretaria de Administracdo sera feita institucionalmente por meio de documentos ou e-mails
oficiais.

Sendo o0 que se apresenta para 0 momento, despego-me com meus votos de elevado apreco e
consideragéo.

Atenciosamente,

ADRIANO ALMEIDA MONTEIRO
Secretario de Administracdo
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PREGAO N°. 006/2017 — TIPO PRESENCIAL — PROCESSO N°: 000.286/2017.

ANEXO 111 - MINUTA DO CONTRATO

S40 partes acordantes do presente contrato, o MUNICIPIO DE PORCIUNCULA, pessoa juridica de direito

publico interno, inscrita no CNPJ sob 0 NUMEro ....ccocoovvvvvieerinennnn, , através da Secretaria
o [T 0] 4 Y=o [T doravante simplesmente denominado
CONTRATANTE, neste ato representado POr .......cccoocovvreieieiesesieseenns , brasileiro(a), (qualificacdo da
pessoa fisica), residente .......ccooiiiiiiie i , portador da Carteira de identidade n°
.............................. , expedida pelo ....cccceiiiiiiiiiiiiieviiiieeee,inscrito no CPF sob 0 n°

..................................... e.......(nome da pessoa juridica ou fisica), (qualificacdo da pessoa fisica),
(qualificacdo da pessoa juridica) pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o0 namero................
e no Estado sob o numero,............ , com sede (residente) na (a)........cccceeveue. , doravante simplesmente
denominada CONTRATADA, neste ato representado (pessoa juridica) por seu........... , que se declaram
conhecedoras do teor do Edital de Pregdo N° 006/2017, concordando com todos seus certames e prometendo
cumprir fielmente o que nele esta estipulado, sob as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA (Do objeto) —

1.1- A contratada obriga-se a executar o(s) servico (s), constante (s) do (s) item(s) vencedor (s) na ata e
mapa de detalhamento das propostas:

1.2- (descrever a quantidade, produto, preco unitario e total)
CLAUSULA SEGUNDA (Do local e prazo de execugio) —

2.1- O prazo para a prestacdo dos servigos serd de 03/02/2017 a 03/02/2018, apds a homologacao do Pregao.

2.2- Local designado para execucdo dos servicos: A prestacdo dos servicos sera realizada no prédio do
Centro Administrativo da Prefeitura de Porcitncula, localizado na Sede da circunscri¢cdo do Municipio, e nas
demais Unidades Administrativas da Prefeitura se assim se fizer necessario e sera processada mediante a
verificacdo, inspecdo, conferéncia e tudo mais que se relacionar com a perfeicdo do servigo prestado,
obrigando-se 0 CONTRATADO a refazer, as suas expensas, aqueles que, por apresentarem qualquer falha
ou defeito, vierem a ser recusados. Sendo certo que o licitante vencedor manterd os servicos de sua
competéncia disponiveis e operantes 24 (vinte e quatro) horas e 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e
sessenta e cinco dias) por ano com 100% de qualidade, ademais os sistemas gerenciados pela
CONTRATADA néo poderdo sofrer intervengdes de terceiros, sem previa autorizagdo da mesma. O objeto
sera executado mediante a verificacdo, inspecdo, conferéncia e tudo mais que se relacionar com a perfeicdo
do servico prestado, obrigando-se 0 CONTRATADO a substituir, as suas expensas, aqueles que, por
apresentarem qualquer falha ou defeito, vierem a ser recusados.

2.3- As faturas que apresentarem incorregdes serdo devolvidas ao emitente e seu vencimento correrd 10
(dez) dias Uteis apds a data de sua reapresentacéo.

CLAUSULA TERCEIRA (Do preco e condi¢des de pagamento) - O preco estipulado pelas partes para a
execugdo dos servicos, objeto do presente contrato sera de R$(.....)...ccccvrveneenn. A despesa relativa ao custo do
objeto a ser licitado, serd coberta com recursos disponiveis na conta (s) corrente (s) da Prefeitura Municipal
de Porcilncula.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento sera efetuado mediante a apresentacio da Nota Fiscal
devidamente fiscalizada e assinada, no verso, pelos Secretarios e Responsaveis solicitantes, conjuntamente
com 02 servidores, atestando a perfeita execucao dos servicos.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento sera efetuado mensalmente, no maximo ao quinto dia 0til, a
contar do periodo de adimplemento da obrigagdo, e devera ser requerido junto as Secretarias e Orgdos
requisitantes, com o documento de cobranca dos servicos realizados no periodo da obrigacdo, isento de erros
e devidamente acompanhado dos seguintes comprovantes:

a) Certificado de Regularidade para com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), (Lei n.°
8.036/90, artigo 27);

b) Prova de regularidade relativa a Fazenda Federal através da Certiddo de Quitacdo de Tributos,
ContribuigGes Federais e a Divida Ativa da Unido, com base na Portaria conjunta RFB/PGFN n° 1751, de 02
de outubro de 2014, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil em conjunto com a Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na ocorréncia de eventuais antecipagbes de pagamento, sempre em
correspondéncia a antecipacdo de execucdo, o respectivo desconto, seja a requerimento do contratado ou no
interesse da Administracdo, sera calculada aplicando-se o indice de 0,033% (trinta e trés milésimos por
cento) por dia de antecipacdo. Aplicar-se-4, como desconto, a compensagdo financeira acima referida,
atendendo-se deste modo, o que dispde a alinea, “d”, do inciso XIV do artigo 40 da Lei Federal n ° 8.666/93.

PARAGRAFO QUARTO — Nos precos ora contratados estdo incluidas todas as despesas necessarias a
prestacdo dos servicos, tais como: impostos, taxas, salarios, encargos sociais, beneficios (auxilio
alimentacdo, vale-transportes, seguro-salde, etc), além de todo e qualquer meio necessario para a execucao
do objeto do presente, inclusive quando necessario, instalagdo, manutencao e gerenciamento, ndo havendo
nenhum vinculo com os valores praticados pela CONTRATANTE aos empregados da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA (Da dotacio orcamentaria) — Os encargos financeiros decorrentes desta licitacdo
correrdo por conta de dotacdo orcamentaria da Lei Orcamentaria Municipal para o exercicio de 2017, a
saber:

Projeto/Atividade
Cddigo Descricao Programa de Trabalho
Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos
de suporte técnico de primeiro e segundo niveis em
microinformatica, terceiro nivel em implantagdo e
administracdo de produtos e servigos baseados em
tecnologia Microsoft, Linux, FreeBSD e nas
339039 | tecnologias de infraestrutura e sistemas e 11.332.0044.2.067000
virtualizacggo VMWARE e XEN utilizados pela (Prefeitura)
Prefeitura Municipal de Porcitncula. Contemplando
servicos de gestdo e monitoramento das atividades da
equipe e a elaboracdo de relatérios gerenciais.
Conforme as especificacbes descritas no processo
administrativo ~ da  Secretaria ~ Municipal  de
Administracdo e no ANEXO Il (Proposta Detalhe e
Termo de Referéncia), parte integrante do Edital do
Pregao n° 006/2017.
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CLAUSULA QUINTA (Do recebimento dos servigos) —

5.1 - A prestacdo dos servicos sera realizada no local previsto na clausula segunda do presente instrumento,
mediante a verificagcdo, inspecdo, conferéncia e tudo mais que se relacionar com a perfeicdo do servico
prestado, obrigando-se 0 CONTRATADO a substituir, as suas expensas, aqueles que, por apresentarem
qualquer falha ou defeito, vierem a ser recusados.

5.2 - Sendo certo que o licitante vencedor manterd os servigos de sua competéncia disponiveis e operantes
24 (vinte e quatro) horas e 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco dias) por ano com
100% de qualidade, ademais os equipamentos gerenciados pela licitante vencedora ndo poderdo sofrer
intervencdes de terceiros, sem prévia autorizacdo da mesma.

5.3 - Os servicos serdo recebidos pelo responsavel designado pelas Secretarias ou Orgdos solicitantes,
mediante a verificacdo, inspecdo, conferéncia e tudo mais que se relacionar com a perfeicdo do servico
prestado, feita por pessoa ou comissdo habilitada, devidamente nomeada ou indicada pela Secretaria
solicitante. O objeto do contrato serd recebido em tantas parcelas quantas forem ao do pagamento, na
seguinte forma:

a) Provisoriamente, apos conformidade do responsavel ou responsaveis designados na clausula quinta,
paragrafo primeiro, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da
comunicacao escrita do contratado;

b) Definitivamente, apds manifestacdo favoravel do servidor ou comissdo acima referida, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de observacdo, ou vistoria que comprove a
adequacdo do objeto aos termos contratuais, observado o disposto no artigo 69 (sessenta e nove) da Lei
pertinente a esta matéria;

5.4 - Caso ndo aceito o servi¢co, 0 mesmo devera ser substituido no prazo fixado pela Administracdo
Municipal, com ressarcimento por parte do fornecedor, dos prejuizos causados a esta Prefeitura. A ndo
ocorréncia dentro do prazo estipulado deverad ser justificada; se ndo aceita, sujeitar-se-4 as penalidades
previstas na legislacdo pertinente.

5.5 - Em razdo do presente termo, a adjudicataria fica obrigada a entregar o objeto dentro das especificacdes
e qualidades apresentadas nas propostas, no prazo previsto. A ndo ocorréncia devera ser justificada perante a
Administracdo, podendo esta, aceitar ou ndo.

CLAUSULA SEXTA (Dos direitos e responsabilidades) - A CONTRATADA se responsabilizara pela
perfeita execucdo do objeto no presente contrato, inclusive pela sua manutengdo e qualidade, correndo por
sua conta e risco o transporte do mesmo até a efetiva entrega em seu destino as pessoas autorizadas pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA (Das obrigacdes da Contratada) - A CONTRATADA se obriga a manter, durante
todo periodo de vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, mantendo todas
as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no processo de licitagao.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Todas as obrigagdes, orientacdes e especificacdes elencadas no termo de
referéncia do processo administrativo n° 000.286/2017, na proposta detalhe do ANEXO 11, parte integrante
do Edital do Pregdo n° 006/2017 e no presente instrumento devem ser cumpridas na integra, sob pena de
descumprimento do ora pactuado.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA se obriga a manter a estabilidade dos sistemas de sua
competéncia em 100% do tempo regido pelo ato.
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PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA se obriga pela disponibilidade minima dos servicos
contratados em 100% do més.

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATADA solucionara os defeitos em até 06 (seis) horas a partir do
chamado técnico, que poderd ser aberto por telefone ou fax. Ademais ndo poderd paralisar 0s servigos
prestados por sua iniciativa, salvo caso fortuito ou for¢a maior.

PARAGRAFO QUINTO: A CONTRATADA seré a Unica integral e exclusiva responsavel, em qualquer
caso, por todos os danos e prejuizos de qualquer natureza que causar a PMP/RJ ou a terceiros, provenientes
da prestacdo dos servigos, respondendo por si e por seus sucessores, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento da PMP/RJ.

PARAGRAFO SEXTO: Executar 0s servicos objeto do presente contrato rigorosamente no prazo
pactuado, bem como cumprir todas as demais obrigacdes impostas pelo Edital, seus Anexos, Termo de
Referéncia e processo administrativo n° 000.286/2017.

PARAGRAFO SETIMO: Contratar por sua conta todos os seguros exigidos ou que venham a ser exigidos
por lei e que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto deste contrato.

PARAGRAFO OITAVO: Manter backup e zelar pela integridade dos dados sob sua guarda.

PARAGRAFO NONO: Credenciar junto a PMP/RJ funcionario (s) que atendera (30) as requisices dos
servigos e recebera (80) as instrucdes do responsavel pelo gerenciamento e fiscalizacdo do contrato, bem
como prestard (840) as autoridades competentes as informagdes e assisténcia necessarias ao bom
cumprimento de suas funcdes durante a execucao contratual.

PARAGRAFO DECIMO: Cientificar, imediatamente, a fiscalizacdo da PMP/RJ de qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verificar no servigo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Corrigir, prontamente, quaisquer erros ou imperfeicdes referentes
a execucdo do objeto, atendendo assim, as reclamacges, exigéncias ou observacOes feitas pela fiscalizacdo
da PMP/RJ, no prazo maximo de 04 (quatro) horas para o restabelecimento do servico em caso de falha,
apos a abertura do chamado técnico.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: A CONTRATADA responsabilizar-se-a pela disciplina dos seus
empregados durante a jornada de trabalho e, ainda, pela manutencdo de respeito e cortesia no
relacionamento entre colegas e com os servidores do Municipio e ira utilizar empregados habilitados e com
conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, de conformidade com as normas e determinacfes
em vigor.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Os empregados da CONTRATADA nio manterdo nenhum
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, sendo de sua inteira responsabilidade as obriga¢fes sociais,
previdenciarias e Trabalhistas relativas aos seus empregados ou contratados, inclusive no que tange ao
Seguro de Acidente de Trabalho, desligamento, horas extras, diarias, quaisquer despesas com alimentacao,
locomocéo, ndo cabendo a8 CONTRATANTE qualquer tipo de responsabilidade nem encargos de qualquer
natureza, previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a
Administracéo.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: A CONTRATADA n#o transferira a terceiros, por qualquer forma,
nem mesmo parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta
obrigada, exceto nas condic¢des autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.

CLAUSULA OITAVA: (Das obrigacdes da Contratante) —

8.1- Atestar nas Notas Fiscais e/ou faturas a efetiva execucdo do objeto do presente, conforme ajuste
representado pela Nota de Empenho.

8.2 - Aplicar a CONTRATADA penalidade, quando for o caso.
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8.3- Prestar a CONTRATADA toda e qualquer informacgdo, por esta solicitada, necessaria a perfeita
execucdo do contrato ou instrumento equivalente, proporcionando-a todas as condigdes para que possa
desempenhar seus servicos de acordo com as determinagdes do Contrato, do Edital e seus Anexos,
especialmente do Termo de Referéncia;

8.4- Efetuar o pagamento a CONTRATADA no prazo avengado, apés a entrega da Nota Fiscal, devidamente
atestada, no setor competente, e exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas, de acordo com as
clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta.

8.5- Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor ou comissdo especialmente
designada e notificar, por escrito, a CONTRATADA da aplicacdo de qualquer sancéo.

8.6- Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as
obrigagOes assumidas pela CONTRATADA, todas as condicOes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo.

8.7 — A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo em nada restringirdo a responsabilidade Unica, integral e
exclusiva da CONTRATADA, no que concerne ao objeto da contratacdo, as implicagdes préximas e remotas
perante a PMP/RJ ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de irregularidades decorrentes da
execucdo contratual ndo implicardo em responsabilidade da PMP/RJ ou de seus prepostos, devendo, ainda, a
CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades previstas, proceder ao ressarcimento imediato a PMP/RJ dos
prejuizos apurados e imputados A falhas em suas atividades.

CLAUSULA NONA (Dos reajustes) — Os precos poderdo ser reajustados, para restabelecer a relacio que as
partes pactuaram inicialmente entre 0s encargos do contrato e a retribuicdo da Administragdo para justa
remuneracdo do fornecimento, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do
contrato, na hip6tese de sobreviverem fatos imprevisiveis ou previsiveis, impeditivos da execucdo do
ajustado.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem
como a superveniéncia de disposicdes legais, quando ocorridas apds a data da apresentacdo da proposta, de
comprovada repercussdo nos pregos contratados, implicardo a revisdo destes, para mais ou para menos,
conforme o caso.

PARAGRAFO SEGUNDO: O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50%
(cinqlienta por cento) para 0S seus acréscimos.

CLAUSULA DECIMA (Da vigéncia contratual, prazos de inicio de etapa de execucdo e conclusio) — O
presente, ora pactuado, terd vigéncia de 03/03/2017 a 03/03/2018, ap6s a homologacédo do pregao.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O objeto do presente contrato sera fielmente executado como aqui avencado,
nos termos do instrumento convocatorio e da legislacdo vigente a partir da homologacdo do pregdo que deu
origem ao presente instrumento.
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PARAGRAFO SEGUNDO: O término do presente pacto dar-se-a em 03/03/2018, salvo prorrogacéo,
adstrita ao previsto no artigo 57 (cinquenta e sete) da Lei que estabelece normas gerais sobre licitacdes e
contratos, desde que a proposta da CONTRATADA seja mais vantajosa para 0 CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO: O prazo para execucio tera inicio, apos a expedicdo da ordem de servicos e
aceite expresso da CONTRATADA, firmado no presente instrumento, na data prevista na clausula décima e
tera termo na consonancia do previsto no paragrafo segundo da clausula em comento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA (Da rescisdo contratual) - O descumprimento da clausula ou condicio
deste Contrato ou do Edital e seus Anexos poderdo sujeitar a CONTRATADA a multa de até 20% (vinte
por cento) do valor total atualizado do Contrato, de acordo com a gravidade da infracdo, sem prejuizo da
possibilidade da rescisdo unilateral do Contrato, quando for o caso, e de responder, a CONTRATADA,
pelos danos decorrentes da infracdo, sendo-lhe aplicado o valor méximo da multa quando a infragdo motivar
a rescisdo do Contrato. Nao sendo exclusa a possibilidade da aplicacdo de outras sanc¢des previstas no edital,
neste Contrato e na legislacdo propria, a exemplo, no que couber, o previsto no artigo 86 (oitenta e seis) e
seguintes da Lei 8.666/93 e no artigo 7° da Lei 10.520/2002, tais como:

a) adverténcia, que serd aplicada sempre por escrito;

b) multas;

c) rescisdo unilateral do Contrato sujeitando-se a CONTRATADA ao pagamento de indenizacgao ao
CONTRATANTE por perdas e danos;

d) Suspensdo temporaria do direito de licitar com esta Prefeitura e com outros entes municipais;

e) Indenizacdo a CONTRATANTE da diferenca de custo para contratacdo de outro licitante;

f) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA, por
prazo nao superior a 05 (cinco) anos;

g) A multa sera aplicada a razdo de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do objeto em
atraso, por dia de atraso na execu¢do do ora neste instrumento previsto; e

h) O valor maximo das multas ndo podera exceder, cumulativamente, a 20% (vinte por cento) do
valor do Contrato.

PARAGRAFO UNICO: Além das cominacdes acima, a CONTRATADA, incorrera em multa de 5%
(cinco por cento) quando o atraso na entrega ensejar a rescisao do ora nestes termos avencado, com base no
valor total atualizado do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA (Da rescisio unilateral) - A CONTRATADA reconhece plenamente 0s
direitos do CONTRATANTE, em caso de rescisdo administrativa prevista no artigo 79, | da Lei n° 8.666/93,
sem prejuizo da aplicacéo do dispositivo nos incisos Il e 111 do mesmo dispositivo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA (Da legislacdo aplicavel) - A este contrato aplicar-se-d0 as
disposicOes das Leis Federais n® 10.520/2002 e n° 8.666/93 como também suas alteracoes.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA O CONTRATANTE providenciara a publicacdo no prazo de 20 (vinte)
dias contados da assinatura deste, e as suas expensas, do extrato deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA As partes CONTRATANTES obrigam-se por si e seus sucessores, a
qualquer titulo a cumprir o presente contrato em todos 0s pontos que o integram ou o vierem a integrar.

CLAUSULA DECIMA SEXTA (Do Foro) - As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de
Porcitncula - RJ, com renlncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir
quaisquer davidas ou questdes oriundas do presente contrato.

E, por estarem as partes de pleno acordo com as disposic¢des estabelecidas neste Termo de Contrato, aceitam
cumprir fielmente as normas legais e regulamentares, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual efeito e
teor, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza os seus devidos e legais efeitos.

Porciuncula - RJ, de de 2017.

CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nome:
CPF n°.:

Nome:
CPF n°.:

Rua César Vieira, 105 - Centro - Tel 22 3842 1388 — Cep. 28 390-000 - Porcitncula-RJ e-mail:
pregdo@porciuncula.rj.gov.br — site oficial: www.porciuncula.rj.gov.br

Pagina 44 de 50


mailto:pregão@porciuncula.rj.gov.br
http://www.porciuncula.rj.gov.br/

Prefeitura de

PORCIUNCULA

f;'fm! /
-/

Comissao Permanente do Pregao

PREGAO N°. 006/2017 — TIPO PRESENCIAL — PROCESSO N°: 000.286/2017.

ANEXO IV-MODELO DE CREDENCIAMENTO

PROCURACAO

A (nome da empresa) , CNPJ N°
, com sede a , heste ato representada pelo
(s) (sécio ou diretores, com qualificacdo completa — nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissao e
endereco) pelo presente instrumento de mandato, nomeia e constitui, seu (s) Procurador (es) o Senhor (es)
(nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissdo e endereco), a quem confere(m) amplos poderes para
junto aos 6rgdo publicos municipais) praticar os atos necessarios para representar a outorgante na licitacdo
na modalidade de pregdo n°__ /2017, usando dos recursos legais e acompanhando-os, conferindo-lhes,
ainda, poderes especiais para desistir de recursos, interp6-los, apresentar lances verbais, negociar e reduzir
precos e demais condicOes, confessar, transigir, desistir, firmar compromissos ou acordos, receber e dar
quitacdo, podendo ainda, substabelecer esta para outrem, com ou sem reservas de iguais poderes, dando tudo
por bom firme e valioso.

Local, data e assinatura.

RECONHECER FIRMA.

Rua César Vieira, 105 - Centro - Tel 22 3842 1388 — Cep. 28 390-000 - Porcitncula-RJ e-mail:
pregdo@porciuncula.rj.gov.br — site oficial: www.porciuncula.rj.gov.br

Pagina 45 de 50


mailto:pregão@porciuncula.rj.gov.br
http://www.porciuncula.rj.gov.br/

Prefeitura d

PORCIUNCULA

V7N
N

Comissao Permanente do Pregao

PREGAO N°. 006/2017 — TIPO PRESENCIAL — PROCESSO N°: 000.286/2017.

ANEXO V

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

(nome da empresa) CNPJ n° sediada a
Rua , declara, sob as penas da Lei, que é conhecedora de todas as
exigéncias legais para participacdo em Processo de licitacdo publica, e que em conformidade com o Artigo
4° Inciso VII da Lei n° 10.520/2002, cumpre plenamente todos os requisitos habilitatorios constantes do
edital que rege o pregéo n° , a0 qual se submete por concordar com os termos neles constantes.

Declara, ademais, que ndo esta impedida de participar de licitacbes e de contratar com a
Administracdo Publica em razdo de penalidades, nem de fatos impeditivos de sua habilitacao.

Local e data ., de de 2017.

(nome completo do representante legal)

(Carteira de Identidade do declarante

(assinatura do declarante)

Observacéo:
A declaragdo em epigrafe devera ser apresentada em papel timbrado da licitante e estar assinada

pelo representante legal da empresa.
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PREGAO N°. 006/2017 — TIPO PRESENCIAL — PROCESSO N°: 000.286/2017.

ANEXO VI

DECLARACAOQO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO DE HABILTACAO

(nome da empresa) CNPJ n° sediada a
Rua , declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem
fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatoria, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

Local e data . de de 2017.

(nome completo do declarante)

(Carteira de Identidade do declarante

(assinatura do declarante)

Observacéo:

A declaragdo em epigrafe devera ser apresentada em papel timbrado da licitante e estar assinada
pelo representante legal da empresa.
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ANEXO VII

DECLARACAO DE NAO EMPREGAR MENORES

(nome da empresa) CNPJ n° sediada a
Rua , por intermeédio de seu representante legal,
Sr.(a) , portador da Carteira de Identidade n° e CPF
n° , DECLARA, para fins do disposto no Inciso V do Artigo 27, da Lei n° 8.666, de 21/06/93,

acrescido pela Lei n°® 9.854, de 27/10/99, que ndo emprega menor de 18(dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16(dezesseis) anos.

RESSALVA: emprega menor, a partir de 14(quatorze) anos, na condicéo de aprendiz ()

Local e data . de de 2017.

(assinatura identificada do responsavel pela empresa)

(OBESERVACAO: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

A declaracdo em epigrafe devera ser apresentada em papel timbrado da licitante e estar assinada pelo
representante legal da empresa.

Rua César Vieira, 105 - Centro - Tel 22 3842 1388 — Cep. 28 390-000 - Porcitncula-RJ e-mail:
pregdo@porciuncula.rj.gov.br — site oficial: www.porciuncula.rj.gov.br
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ANEXO VIlI

MODELO DE DECLARACAO DE ME OU EPP

Ref.: PREGAO n° 006/2017 -PMP/RJ

, com sede
na , inscrita no CNPJ n° , vem, por intermédio de seu
representante legal o (a) Sr (a) , portador (a) da Carteira de Identidade n° e do
CPF n° , DECLARA, sob as penas da Lei, que é (MICROEMPRESA

ou EMPRESA DE PEQUENO PORTE), que cumpre os requisitos legais para efeito de qualificagdo como
ME-EPP e que ndo se enquadra em nenhuma das hipéteses elencadas no § 4° do art. 3° da Lei Complementar
n® 123, estando apta a usufruir dos direitos de que tratam os artigos 42 a 45 da mencionada Lei, ndo havendo

fato superveniente impeditivo da participacdo no presente certame.

(representante legal)

A declaracdo em epigrafe devera ser apresentada em papel timbrado da licitante e estar assinada pelo
representante legal da empresa.

Rua César Vieira, 105 - Centro - Tel 22 3842 1388 — Cep. 28 390-000 - Porcitncula-RJ e-mail:
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ANEXO IX

MODELO DE RECIBO DO EDITAL

Processo n°. 00.286/2017.

COMPROVANTE DE RECIBO DO EDITAL
PREGAO PRESENCIAL N° 006/2017

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de suporte técnico de primeiro e
segundo niveis em microinformatica, terceiro nivel em implantacdo e administracdo de produtos e
servicos baseados em tecnologia Microsoft, Linux, FreeBSD e nas tecnologias de infraestrutura e
sistemas e virtualizagdo VMWARE e XEN utilizados pela Prefeitura Municipal de Porciuncula.
Contemplando servicos de gestdo e monitoramento das atividades da equipe e a elaboracdo de
relatorios gerenciais, conforme as especificacBes descritas no processo administrativo da Secretaria
Municipal de Administragdo e no ANEXO 11 (Proposta Detalhe e Termo de Referéncia), parte integrante do
Edital do Pregdo n° 006/2017.

A Empresa , retirou este edital de licitacdo de pregédo
presencial n® 006/2017 e deseja ser informada de qualquer alteracdo pelo telefone (..........cccoc.e.. ), e-mail
e/ou endereco

Porcitncula/RJ, de de 2017.

Assinatura e Carimbo (CNPJ) do representante da empresa
+ (nome do representante legal da empresa, por extenso).

RAZAO SOCIAL:
ENDERECO:
CNPJ:

INSC. ESTADUAL:
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